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En marche vers l'avenir...

Sans faire abstraction du présent,
envisageons positivement et
collectivement I'avenir de nos 0J
autravers de ce FREQUENCE 05.

Elise Dermience

-08

Bienvenue dans I'équipe !

Comment faciliter lintégration
d'un nouveau collegue dans la

structure et 'équipe ? On vous
donne des pistes.

Sébastien Jacquet

_16

Focus sur lacom’interne
Outil indispensable au bon
fonctionnement d'une
organisation et d'une équipe,
la com’interne mérite quon sy
attarde... et cest ce quon fait.

Céline Ghys
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THEMA

Les droits de 'enfant en action !
Prenons le temps de nous poser
sur les droits des enfants et le
role des OJ dans une véritable

« éducation aux droits de

lenfant ». C'est notre proposition !

Anne-Sophie Hittelet

_43

Les 0J font de la résilience...

Larésilience, vous connaissez ?
En ces temps particuliers,

cest loccasion d'en parler pour
nous aider a aller de lavant
positivement.

Kais Mediari

_51

Sérieux, tu trouves ga dréle ?

Quelle est la place de 'humour
dans nos formations ou réunions ?
Réflexions et conseils.

Catherine Mayon

05 05|2021/1



EIl mqrche

Vers | avenir...

Confinement, crise sanitaire, Covid-19, autant de termes
entendus et réentendus ces quelques derniers mois.
Loin de vouloir sextraire de cette réalité, nous souhaitons
néanmoins vous proposer une prise de recul, un
dépassement, une pause... pour vous permettre de
continuer a investir et réver vos missions et pratiques
d'Associations et Organisations de Jeunesse, pour
aujourd’hui et pour demain.

Quoide plus « essentiel » dans nos actions que les droits
de I'enfant ? Prenons le temps d'en parler et de leur
redonner tout leur sens au travers du théma « Les droits




delenfantenaction! ». Aussi, qu'il Sagisse de découvrir
les contours d’'un humour sain en formation, de vous
saisir de bons conseils pour lintégration d'un nouveau
travailleur dans une équipe, de questionner la
communication interne de votre association ou de se
pencher sur la thématique de larésilience pour dépasser
les épreuves et construire l'avenir, faisons le pari de
développer nos compétences et denrichir nos pratiques
pour mieux dessiner ensemble le futur de nos 0J !

Elise DERMIENCE W
Secrétaire générale de RESONANCE




Bienvenue

dans 1'équipe |

En Organisation de Jeunesse (0J), force est de le constater,
le turn over est fréquent : évolution des compétences,
nouvelles opportunités professionnelles, changement
dorientation professionnelle, renouvellement des postes
de détaché pédagogique... Dans un secteur ou I'on n'a pas
peur d'aider les jeunes a se lancer, l'accueil d'un « nouveau »

n‘est donc pasrare.

Etlatache est complexe : il faut trouver une personne
qui ales compétences requises et qui sintegre dans
une structure/equipe ayant sa propre dynamique. Si
lentretien dembauche et la sélection sontimportants
dans le processus d'engagement, laccueil et
lintégration du nouveau collaborateur constituent
également un moment décisif. Face a ce défi, quelles
sont les attitudes a adopter de part et d'autre ?
OQuels sont les différents moyens pour accueillir au
mieux ce nouveau venu ? Comment laccompagner,
le guider et réussir son intégration ? Comment peut-il
la faciliter ?

Méme pas peur ?!

Lors d'un engagement, les « craintes »,
tant du c6té du nouveau travailleur
que de celui des membres de I'équipe,
sont multiples. Pour le premier, les
questions sont: « Suis-je assez
compétent pour ce poste ? », « Vais-je
bien m'intégrer dans I'équipe ? », « Est-
ce que je vais pleinement adhérer aux
valeurs de lassociation ? » ou encore « Vais-je pouvoir
rapidement prendre mes marques et comprendre le
fonctionnement/l'environnement ? ». « Lors de mon
entrée en fonction, jai eu la crainte de ne pas arriver
a adopter les codes particuliers des Mouvements de
Jeunesse. Le vocabulaire, la vision, [organisation...
tout cela me paraissait compliqué. », témoigne Elodie
Ledoux, détachée pédagogique fraichement arrivée
chez les Guides(2020). Tandis que chez les seconds,
les questions sont plutét: « La personne engagée
va-t-elle correspondre aux besoins/attentes ? »,




« Est-elle sympa, conviviale ? », « Se sentira-t-elle
rapidement a laise avec les taches qui lui seront
demandées ? ».

Les craintes, les doutes, les appréhensions, le stress
les questions... cest normal ! Un nouvel engagement
engendre inévitablement des changements qui sont,
par nature, déstabilisants et désorientants’. Pour
la personne engagee, cela peut correspondre a la
sortie d'une situation de chémage, un changement
d'univers professionnel, de nouveaux projets a
mener, de nouvelles missions et compétences a
développer, etc. « En termes de craintes, la principale
était de quitter le terrain, car jai toujours travaillé en
tant qu'éducateur, avec des publics différents, mais
toujours sur le terrain. », déclare Nicolas Iglesias,
nouveau permanent a Ocarina Hainaut Oriental
(2020). Pour I'tquipe en place, qui dit nouvelle
recrue, dit changement de collegue, changement

dans la dynamique de travail, dans les habitudes et
les relations... Danc, particulierement dans le cas
d'une équipe qui « tourne bien », le passage d'une
situation initiale confortable a une situation nouvelle,
potentiellement stressante/déstabilisante, qui
nécessitera une adaptation dont on n'a pas forcément
envie.

Afin diillustrer au mieux les réactions possibles face
au changement, voici ce que f'on nomme la « courbe
du changement ». Celle-ci identifie les étapes par
lesquelles les personnes peuvent passer lors d'une
situation de changement choisi. Bien entendu,
tout le monde ne passera pas systématiquement
par toutes ces étapes mais la courbe permet de
mettre en évidence un « parcours » d'intégration
du changement passant par différentes phases,
notamment celle de la « résistance », ol apparait la
peur, plagant le sujet dans l'inconfort.




La courbe du changement choisi

Prise de Saut de Tarzan

conscience
zone de confort

Déni Intégration

La connaissance de soi, le
courage, lexpérience passée
ont servi a construire un
projet en cohérence avec
soi-méme et dans lequel on
s'engage pleinement.

Prise de conscience
douloureuse d'une
dissonance entre ce que
I'on est et ce que l'on fait
Tristesse mais refus de ladmettre et
de quitter l'existant.

Colere

émotion raison
_______________________________________________________________________________________________________ .}
temps
Réajustement P
Résistance
La peur de linconnu
est renforcée par .. .
un attachement aux Expérimentation

Réseautage, rencontres,
enquétes, bilan de
compétences, ajustement
des compétences...

éléments émotionnels
et de confort qu'on ne
souhaite pas quitter. Marchandage
Mais peu a peu, une
projection se superpose permettent d'expérimenter
au présent et fait positivement le changement
bouger les lignes. zone d'inconfort en marche.

Acceptation

NB: Le « Saut de Tarzan » sur ce schéma représente le fait de vouloir aller trop vite, en passant de I'étape du déni a [étape de [intégration,
ce qui doit plutdt étre évité.

- Rester humble : méme convaincu de ses qualités,

J1: Comment faire bonne il est preférable de rester humble et de ne pas

impression ? prétendre tout savoir de prime abord. Il convient
Il est temps de se lancer dans le grand bain... Et, plutdt d'adopter une posture dobservateur dans
comme de raison, le premier jour n'est jamais un premier temps, afin de prendre ses marques
trés rassurant. Les premiers pas sont souvent et d'assimiler un maximum d'informations qui
accompagnés de nombreuses questions, mélées permettront de sintégrer plus facilement. Virginie
a une certaine excitation a l'idée de démarrer une Solbreux, nouvelle permanente chargée de
nouvelle aventure, et a la crainte que celle-ci ne communication chez Kaleo (2020): « En prenant
corresponde pas totalement aux attentes. Pour que ma place en douceur, je mets toutes les chances de
tout se deroule pour le mieux, voici quelques attitudes mon c6té pour que les échanges soient constructifs
pouvant étre adoptées. Loin de nous lidée de faire dune part, les plus positifs possibles dautre part.
rentrer les gens dans les cases et stéréotypes du Attention quadopter cette position « basse » — de
« bon petit travailleur », mais de partager quelques celle qui a tout a apprendre et le reconnait — ne

filons pour une entrée en fonction facilitée. signifie pas pour autant se montrer « faible ».

Source : https://www.wonderfoodjob.com/
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Jai aussi @ ceeur de montrer mon caractere et
ma fagon de travailler. » Nicolas Iglesias (2020):
«[En arrivant,] Jai adopté une attitude d'’écoute
active car je pense que chaque personne du bureau
a des choses a mapprendre (...). De plus, jai posé
énormément de questions quant a mon secteur. »
Montrer son enthousiasme : ne pas hésiter
a manifester son engouement et son envie
d'intégrer la fonction et I'équipe. Se montrer
curieux, notamment, sans étre indiscret, du
nouvel environnement intégré permet de montrer
une certaine bonne volonté et un intérét pour le
travail/la structure/I'equipe. Virginie Solbreux de
Kaleo(2020): « Prendre sa place en s'insérant dans
la dynamique existante en douceur, en évitant de
réinventer la roue si ce nest pas nécessaire. Mon
conseil : ouvrir grand les yeux et les oreilles, tenter
de comprendre un maximum du flot dinformations
objectives et imperceptibles qui nous vient. »
De méme, sourire permet de témoigner son
enthousiasme et de vehiculer une image positive
de soi. « Sourire. Méme sans raison. Et observer
comme lattitude des autres a notre égard change.
Car rien nest plus désarmant qu'un sourire. »
(Rambert, 2007). Attention tout de méme d'utiliser
cette arme a bon escient, sans trop forcer et en
restant vrai.

Rester soi-méme : [a force d'une équipe, cest son
hétérogénéité. Une intégration sera davantage
réussie des lors quaucun réle nest joué et que
chacun reste fidele a lui-méme. Autant établir
les bases de relations de travail honnétes et
transparentes !

Créer du lien: Elodie Ledoux (2020): « Jai
veillé @ me présenter @ toutes les personnes
qui croisaient mon chemin et ai rédigé un petit
mail de présentation pour tous les membres du
Carrick ». Dire bonjour, se présenter, répondre
aux sollicitations, engager la conversation avec
les nouveaux collegues en posant des questions
sur leur travail, voire leur vie en général (sans étre
trop intrusif bien s(ir), autant de petites actions

Avant tout,
restez vous-méme !

qui permettent de faciliter lintégration au sein
d'une équipe sans en perturber la dynamique et
I'équilibre. De bonnes relations de travail sont
primordiales, surtout dans lassociatif, pour
favariser un fonctionnement efficace et une
ambiance sereine. Il est donc recommandeé de
privilégier une intégration en douceur afin de
permettre a toute I'équipe de rétablir un nouvel
équilibre suite a une arrivée.

- Participer a la vie informelle de la structure :
les diners entre collegues, pots darrivée
ou de départ, moments « afterwork », etc.
ponctuent généralement la vie d'une structure
ou d'une équipe. L'idéal pour « briser laglace » et
témoigner son intérét pour la bonne dynamique
d’équipe est de se montrer ouvert a ces moments
et d'y participer, autant que faire se peut, et tout
en restant fidele a soi-méme et a l'écoute de ses
besoins, dés son arrivée. Elodie Ledoux en a fait
l'expérience : « Mon anniversaire tombait une
semaine apres mon entrée en fonction, jai décidé
dapporter un gateau pour le féter tous ensemble. »

Et voila pour les quelques filons a donner au nouvel
arrivant qui aurait a cceur de donner une bonne
impression pour un nouveau départ serein et bien
engagé. Autant dattitudes qui permettent de faciliter
les premiers contacts si elles sont adoptées dans le




respect de sa personne, sans quoi, elles risquent fort
de « sonner faux » | Comme dit, avant tout, restez
vous-méme ;-)!

L'« Onboarding » pour une
intégration réussie !

Si le nouvel engagé peut y mettre du sien pour
faciliter les premiers contacts avec le travail et les
collegues, il n'en reste pas moins que la structure/
I'équipe peuvent aussi y faire! On vous parle de
[onboarding...

L'onboarding est un concept qui existe depuis les
années 90 et qui a fait son apparition au sein des
entreprises dans les annees 2000. « En pratique,
[onboarding est un processus systématique qui permet
la bonne intégration d'un nouveau collaborateur au
sein de l'entreprise en lui faisant assimiler le ou les

réles qu'il entreprendra, tout en lui inculquant les
valeurs et la culture de lentreprise. » (Magic Office,
2018) D'apres Pauline Dautresme (2020), chasseuse
de tétes, « L'objectif de l'onboarding est de mettre
en place des actions qui faciliteront I'arrivée d'un
nouveau salarié au sein de I'entreprise. Ces actions
ont pour but de créer rapidement des liens avec les
membres de I'équipe, de se familiariser au nouvel
environnement de travail et donc dentreprendre son
nouveau poste sereinement et avec engagement. »

Pas question donc de se limiter a un accueil
superficiel. D'autant plus lorsque I'on sait qu'une
intégration non aboutie est tres souvent synonyme
de perte de motivation chez le nouvel engagé quine
se sent pas a sa place, ne comprend pas ce que lon
attend vraiment de lui ou encore se sent seul et peu/
pas soutenu par son équipe. D'aprés une enquéte,
86 % des nouveaux engageés prennent dailleurs leur

°86 %

&4 % le premier jour
O—) 21% lapremiére semaine
O—— 32 % le premier mois

29 % les premiers 6 mois

des nouveaux engages prennent
leur décision de RESTER OU
QUITTER LENTREPRISE
DANS LES 6 PREMIERS MOIS
suivant leur embauche

(\
§ N
N\

/

Source : https://www.go2nextlevels.com/onboarding-ou-processus-dintegration-linfographie/
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décision de rester ou de quitter lentreprise dans les
6 premiers mois.

Onboarding : check-list

Mais comment alors pratiquer l'onboarding pour
éviter les écueils d'une intégration non-réussie, et
plus encore faire en sorte que la personne integre
pleinement et sereinement la structure (valeurs,
objectifs, équipe) et sa fonction (missions, taches)?
Voici une check-list d'actions a penser et réaliser
par le coordinateur et/ou I'équipe (selon le mode
de gouvernance de la structure) pour procéder
efficacement a la technique d'intégration selon la
méthode de l'onboarding (Magic Office, 2018):

Avant l'arrivée de la personne engagée :

1. Gérer 'administratif en amont : avant le premier
jour, il est vivement conseillé deffectuer toutes
les taches administratives (signature du contrat,
document de pécule de vacances, etc.)! Ceci
permettra a la personne engagée de se sentir
moins débordé lors de son premier jour qui est
toujours riche en termes d'informations regues.
Autant donc lui éviter la paperasse ce jour-la.

2. Préparer I'espace et le matériel de travail : pour
quil se sente réellement bien accueilli, lidéal est
de pouvoir offrir au nouvel engagé tout lespace
et le matériel de travail nécessaires : bureau,
ordinateur, téléphone, chaise de bureau correcte,
documents a avoir/lire, petits goodies (bics,
cahiers, t-shirt, etc.).

Rappeler a I'équipe l'arrivée du nouveau

collaborateur : il est agréable de pouvoir

rencontrer rapidement tous ses nouveaux
collegues. Du coup, un petit rappel a I'équipe

du jour darrivée du nouveau venu permettra a

chacun de sorganiser pour étre présent, autant

que faire se peut, le jour-J ou les jours suivants.

Aussi, pourquoi ne pas prévoir un petit moment

daccueil tous ensemble ?

o

4. Attribuer un parrain/une marraine : il sSagit dune
personne-ressource/repere — un contact et un
soutien privilégié — particulierement présente
pour répondre aux différentes questions et
entendre les besoins du nouveau venu dans les
premiers moments. Le parrain ou la marraine sera
désigné-e alavance pour pouvoir anticiper ce role.

Le premier jour de la personne engagée :

1. Vivre un moment d’accueil par le/la coor-
dinateur-rice : étant donné qu'elle naura vu
au préalable que le/la coordinateur-rice ou le/
la Secrétaire Geéneral-g, il est judicieux que la
personne engagée soit accueillie par ce visage
familier et rassurant, aussi pour témoigner
limportance accordée a son engagement.

2. Faire le traditionnel « tour du propriétaire » :
pour appréhender plus facilement le nouvel
environnement qu'il intégre, le nouvel engagé
a besoin d'un temps pour découvrir le lieu dans
lequel il évoluera. Une petite présentation in situ
savere donc pertinente.

3. Faire les présentations : prendre un moment pour
présenter le nouveau travailleur aux personnes
présentes sur le lieu de travail.
Faire attention au jargon : |a personne arrive
dans un nouvel environnement qui lui est peut-
étre completement inconnu. Il ne faut donc pas
hésiter a prendre le temps dexpliquer les termes
employés tout aulong de la journée et a sassurer
quils soient bien compris. Il en va de méme pour
les jours/semaines qui suivent.
Prévoir/donner des taches: il n'est jamais
agréable de commencer une fonction sans savoir
quoi faire. Sila pleine prise de fonction prend un
temps certain, variable selon la fonction et la
personne, il est utile de prévoir, des le départ, des
petites taches que la personne engagée pourra
faire aisément afin de se sentir utile et investie.

Diner ensemble : le premier midi serale premier

moment informel vécu par la personne engagée
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CHECK LIST

)

dans le cadre de son nouvel emploi. Il est donc
important de faire en sorte quelle ne le passe pas
seule, sauf souhait contraire.

Lesjours et les semaines qui suivent :

1

™

Rencontrer les personnes-clés : en collaboration
avec l'équipe, planifier des moments de
rencontres avec les colleqgues directs pour
mieux comprendre les missions de chacun et le
fonctionnement de I'equipe. D'autres personnes-
ressources peuvent aussi étre identifiées pour
de futures rencontres: mandats et relations
extérieures, partenaires, instances.

Inviter a différents événements : e travail d'une
nouvelle recrue ne sarréte généralement pas aux
quatre murs de son bureau, il est donc important
de l'inviter a participer a des événements
extérieurs (congres, AG, salons, etc.).

. Former : cela parait, certes, trés logique mais doit

dautant plus se retrouver dans cette checklist.
Il est nécessaire de former la nouvelle personne
engagee dans ses taches/compétences/

connaissances pour quelle puisse prendre ses
marques et ainsi étre autonome et efficace dans
son travail. Cela signifie aussi linviter, dans un
timing plus long, a identifier et faire part de ses
besoins de formation.

4, Laisser de la place a la personne : une fois le
temps d'accueil passé, il est important aussi
de laisser respirer le nouvel engage : lui laisser
prendre du recul, se poser et prendre son enval.
Avec le temps, il devra acquérir de l'autonomie et
des responsabilités donc rien ne sert d'étre tout le
temps sur son dos, surtout s'il a besoin despace.
Prévoir un entretien d'étonnement : celui-ci
consiste a prendre le temps avec la personne
engagée pour faire le point sur ses débuts dans
«lentreprise » et découvrir ce quelle a bien
vecu lors de son accueil et ce qui lui a moins
bien convenu. La question « Quest-ce qui ta
étonné-e en arrivant ? » permettra de mettre en
évidence des points intéressants soulevés par une
personne qui découvre I'environnement.

6. Formaliser le processus : lorsque toutes les
étapes précédentes sont réalisées, il convient
de faire le point sur ce qui a fonctionné ou non.
Ceci afin d'évaluer la démarche et de pouvoir
proposer quelque chose dencore plus qualitatif
la prochaine fois, s'il y a. Et, pourguoi ne pas
partager cette expérience aux collegues dautres
structures qui devront aussi, prochainement,
accueillir un nouveau collaborateur ?!

@

Il sagit ici d'une check-list propositionnelle, libre a
chacun de l'adapter, la penser, la mettre en place,
selon ses réalités de terrain. Toutefais, silintégration
du nouveau travailleur, autant a son service quau
service de la structure et de I'équipe, est, comme
nous le pensons, une priorité pour la viabilité et la
réussite d'un engagement, pourquoi pas tester ? Sans
oublier pour autant que lintégration, l'esprit d'équipe,
la communication continuent de se travailler et de
se perfectionner sur le long terme. Rien n'est jamais
gagné !




Et pour conclure...

Un peu d'optimisme ! Chacun — nouveau travailleur,
équipe, coordinateur — a, nous lavons dit, un réle a
jouer dans laccueil et lintégration réussie d'un nouvel
engageé. Mais plus encore, la priorité pour que cette
nouvelle aventure se déroule le mieux possible, cest
sans doute d'étre positif. Pour la personne engagée,
il faut avant tout voir cette étape comme une
réussite personnelle. Et puis, siles recruteurs ont été
charmés, il 'y a pas de raison pour que les membres
de I'équipe ne le soient pas, si ? Alors voyons cette
période d'intégration comme une nouvelle expérience

1. Cfr Résonance. (2020/1). Théma : Changement... droit
devant !, Fréquence (3).

qui peut nous enrichir professionnellement mais
aussi personnellement. Pour les membres d'une
équipe, pourquoi ne pas considérer cette nouvelle
intégration comme un moyen de pouvoir mettre en
place de nouveaux projets et de faire émerger de
nouvelles idées au sein de Iéquipe ? Cest peut-étre
le moment de profiter d'un regard neuf, et encore
largement extérieur, pour prendre du recul par
rapport a notre fonctionnement habituel.

Bref, tentons de vivre cette aventure avec curiosité,
ouverture et enthousiasme, c'est aussi la clé de la
réussite !

Sébastien JACQUET W
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Focus sur la com’ interne

La communication interne est un des piliers du
management. Ciment des relations dans I'équipe, lien
entre le travail de chacun, soutien a I'adéquation des
objectifs théoriques et du travail de terrain... il n'est pas
vainde sy arréter, et d'interroger nos pratiques. Cet article
s'y attele... et souléve quelques points d'attention a avoir
dans le domaine, pour les managers, mais pas seulement !
Indubitablement, chaque membre d'une équipe aunrole a
jouer pour mettre en place, maintenir, rendre opérationnels
et efficaces les échanges inhérents au travail et aux
relations entre collegues. En espérant que ces quelques
pages apporteront réflexions et pistes pour « épanouir »
les échanges au sein de vos organisations.

De quoi parle-t-on ?

Lorsquon cherche a définir la communication, on a
souvent a l'esprit le traditionnel (et basique) schéma
des 3 «indispensables » : émetteur -> message ->
récepteur.

Shannon'y ajoutait, en 1948, quelques
éléments influengant la transmission
et la compréhension du message, a
savoir laction de codage de l'émetteur
et de décodage du récepteur, ainsi que
le « bruit » pouvant parasiter le canal
(voir premier schéma ci-contre). Ce
modele avait la limite de n'envisager
qu'un récepteur passif, sans réaction/
retour. Wiener? a, lui, tenu compte de
ce feedback (voir second schéma ci-
contre).

Plus tard, Lasswell a développé sa
théorie des 50 : Qui, dit quoi, a qui, par
quel canal, avec quels effets 7

Les nombreux modeles d'analyse de la
communication ont donc évolué. Et les définitions
sont a I'heure actuelle encore variées, avec leurs
subtilités. Malgré cela, le champ lexical autour de
la communication, quel que soit l'auteur, regroupe
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aujourd’hui le plus souvent des termes comme :
transmettre (une ou des informations), mettre en
rapport/en liaison/en contact/ en jonction, aider a
comprendre... qui dénotent une prise en compte de
la relation établie dans lacommunication.

Info et/ou commu ?

A ce stade, puisque lon tente de cerner les contours
de la communication, il semble intéressant
daborder la distinction entre « information » et
« communication ». Basiquement, linformation est
un contenu quia du sens; lacommunication est une
maniere de faire connaitre linformation.

Allons plus loin: « La communication a pour but
d'échanger, de partager; linformation, d'induire
de la clarté la ou il y a confusion. L'étymologie” est
éclairante : communiquer, c'est mettre en commun ;
informer, cest donner une forme. » (Cauvin, 1997, p. 92)

Cauvin les différencie également :

- de par leurs sources: la communication
comprend des allers-retours ; linformation est a
sens unique, de celui qui la donne a celui qui la
recoit;

- de par les relations qu'elles sous-tendent :
linformation implique une « hiérarchie » (de
celui qui sait a celui qui ne sait pas) et donc
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une influence (pouvant méme parfois conduire
a de la manipulation); la communication est
interchangeable.

Enrésumeé:

Echanger, partager

@

But Induire de la clarté

Allers-retours
entre émetteur et
récepteur

Sens unique : de
I'émetteur vers le
récepteur

Hiérarchie : de celui
qui sait a celui quine
sait pas -> influence

GEELT)] Interchangeable

Sicette distinction ne fait pas forcéement 'unanimité
et a ses limites, en quoi est-elle tout de méme
intéressante ? Parce que « communication » et/
ou «information » peuvent induire des choix et
positionnements différents pouvant étre anticipés
pour faciliter la communication au sens global, au
niveau du/des:

« Outils et supports/canaux: ils peuvent étre
choisis selon ce que I'on souhaite faire. Informer
implique des outils/supports pour diffuser/
transmettre de maniere claire et directe, sans
réaction obligatoire. Communiguer implique de
prévoir un espace/une possibilité d'échanges
constructifs.

+ Codes et regles de bonne conduite : ils ne sont
généralement pas les mémes. On n'intervient
en principe pas pour donner son avis lors de
I'émission d'informations mais davantage pour
clarifier un point non compris.

« Momentetdurée :les points d'information seront
généralement mains langs que les moments
d'échange/construction collective lors d'une
réunion, par exemple.

Aussi, du point de vue de l'analyse de la
communication globale, |a distinction information/

communication de Cauvin peut permettre de mieux
comprendre les jeux relationnels en présence
(Est-ce souvent la méme personne qui informe ?
Est-ce indicatif ?) et la maniére de travailler de
chacun et du groupe (Privilégie-t-on linformation
ou la communication ?), notamment dans le cadre
professionnel.

Ces points dattention mis en lumiére ne doivent
néanmoins pas nous faire oublier quau final,
quil sagisse dinformation(s) a transmettre ou de
communication-échange, nous partons du principe
que toute action de communication implique une
réaction, explicite ou implicite, et donc une mise
en relation qu'il nous semble primordiale de prendre
en compte.

Vous avez dit com’interne ?

Et maintenant, si lon se place du point de vue d'une
association, d'une entreprise, que peut-on dire de la
communication ?

Si lon considere que la communication interne
est 'ensemble des actes de communication qui
se produisent a l'intérieur d'une organisation/
association/entreprise, il va de soi quelle est
indispensable au fonctionnement de cette derniere.
Une bonne com’ interne facilite inévitablement le
déroulement efficace du travail, peu importe que la
gestion managériale soit pyramidale, en gouvernance
partagée ou de toute autre forme entre ces deux
extrémes.

Mucchielli (2005, p. 8) met en évidence son objectif
fédérateur : « La communication, en effet, ce nest
pas seulement [art de faire passer et comprendre des
informations. Cest aussi lart de piloter des échanges
pour amener les acteurs & rapprocher leurs points
de vue et ainsi a mieux comprendre les décisions
managériales ». Lacommunication interne est donc
un outil puissant de management. Elle doit s'inscrire
dans la stratégie globale d'une organisation, visant
idéalement plusieurs objectifs :




faciliter la circulation de linformation entre les
membres du personnel/de léquipe (verticalement
et/ou horizontalement);

organiser le travail en équipe pour atteindre les
objectifs fixés ;

favoriser la compréhension des décisions,
positions, objectifs de lorganisation ;
faciliter les échanges/relations entre travailleurs
etinstaurer des liens de confiance indispensables
aune ambiance de travail épanouie, constructive
et collaborative ;

désamorcer/régler les conflits internes ;
créer/renforcer les liens entre l'organisation et
les travailleurs et participer a lesprit dentreprise/
dorganisation ;

entériner les décisions et constituer la mémoire
de l'entreprise : les rapports de réunion, comptes-
rendus de projet, documents récapitulatifs...
autant de documents indispensables a la
pérennité des projets et objectifs.

Une « bonne » communication interne, comme
nous l'envisageons, participe ainsi a la réussite du
projet et a latteinte des objectifs de I'entreprise ou
de lorganisation en créant une ambiance de travail
motivante axée sur e dialogue, la transparence et la
compréhension des objectifs/politiques/valeurs de
lorganisation, et en favarisant la solidarité et lesprit
d'équipe. Elle renforce et soutient le management
en agissant directement sur la motivation des
travailleurs — qui comprennent les tenants et
aboutissants des actions et se sentent écoutés/
soutenus — quelle que soit la structure managériale.

Une communication interne efficace a également des
effets positifs sur la réputation et la vision externe
de l'organisation quila pratique. En effet, quand tous
les travailleurs parlent d'une méme voix et partagent
avec lextérieur les mémes informations, le public et
les partenaires ressentent cette cohérence inspirant
la confiance.

Cavautdonc la peine de prendre le temps d'interroger
ses pratiques en la matiére et de réfléchir aux
améliorations qui pourraient y étre apportées !

Emetteur, récepteur(s),
interférences

Puisque communiquer, cest échanger/étre en
relation, [émetteur et le récepteur ont tous deux un
role a jouer dans lefficacité de la communication, en
ce compris au sein d'une organisation. L'émetteur
doit bien transmettre le message et le récepteur doit
bienle comprendre, en tenant compte de la multitude
d'éléments qui peuvent modifier le sens initial du
message : la culture, l'environnement, la situation, la
personnalité de chacun, lhumeur...

« Entre ce que je pense, ce que je veux dire, ce que
je crois dire, ce que je dis, ce que vous avez envie
dentendre, ce que vous croyez entendre, ce que vous
entendez, ce que vous avez envie de comprendre, ce
que vous croyez comprendre, ce que vous comprenez,
ily a au moins dix possibilités quon ait des difficultés




@ communiquer... Mais essayons quand méme... »
(Werber, 1993, Encyclopédie du savoir relatif et absolu)

Il est de la responsabilité de [émetteur d'étre attentif

a:

- tenircompte du contexte pour permettre d'éviter,
autant que possible, les interprétations ;

- tenir compte de la vision et des enjeux propres a
chacun des acteurs dans la situation ;

- porter une attention particuliere a la
communication non-verbale. Cela en dit beaucoup
sur la perception de la situation : acceptation,
soumission, dedain, rejet, etc. Toute réaction,
toute posture est une forme de communication :
de lamaniere de se tenir, a celle de se montrer ou
de se faire oublier, des regards ou des gestes...;

- tenir compte du feedback du (des) récepteur(s)
pour réajuster sa communication ;

- sassurer que linformation transmise a été bien
comprise et la répéter/reformuler, éventuellement
via différents canaux (oral, écrit, schéma,...) au
besain.

Le récepteur n'est pour autant pas passif dans ces

échanges. Il dépend de lui de :

- tenir compte du contexte ;

- sassurer de sa bonne compréhension du
message en reformulant, posant des questions,
exemplifiant, etc. ;

- se mettre dans des dispositions les plus
favorables possibles a I'échange.

Les membres d'une équipe/organisation étant tour
a tour émetteur et récepteur de messages dans le
cadre des interactions, la communication interne
nécessite donc une implication collective.

[l convient également de noter que certaines

« interférences » constituent des freins a la

communication :

- déformation du message par le média/le canal
utilisé (ex. : mauvaise connexion wifi);

- interférences liées au récepteur ou a 'émetteur

(ex. : surdité, anxiété, mauvaise utilisation du
média...);

- interférences liées au protocole de
communication (langage commun...).

Si l'on est parfois impuissant face a certains
parametres, il est aussi souvent possible de mettre
en place certaines dispositions et/ou stratégies
de communication en interne pour minimiser/
contrecarrer certains effets indésirables. Elles
doivent étre reflechies et explicitées a I'equipe, et
pourquoi pas en équipe, en amont, ou réajustées
apres un épisode complexe de communication, pour
étre pleinement pertinentes et efficaces.

Comment s'y prendre ?

Voici plusieurs propositions intéressantes a
appliquer collectivement pour favoriser une
communication interne fluide, saine et au service
de la structure et de ses travailleurs.

Etre congruent avec le cadre
et le contexte

Les actions de communication doivent faire sens
par rapport au cadre de référence et aux valeurs
de l'association. Comment proner, par exemple,
la bientraitance a I'extérieur de l'organisation si on
ne l'applique pas en interne ? La congruence est
essentielle.

Le cadre doit donc exister et étre rappelé. Cest de
la responsabilité du « manager » de I'équipe, mais
peut-étre aussi plus largement, de celui qui prend
en charge tout acte de communication interne, tout
au moins au moment ou il le fait.

De méme, le contexte doit étre pris en compte:
un bouleversement important dans I'équipe, la
présence de nouveaux collaborateurs, une période
particulierement stressante... Les outils, la teneur
et lafréquence de lacommunication interne devront
notamment sadapter a ces éléments.




La communication interne

est un outil puissant de
management. I

Attacher de limportance alarelation

Cauvin (1997) insiste sur limportance de ce qui est
dit (le message) mais aussi la maniére dont c'est
dit (relation). « La relation comprend les gestes,
les postures, les mimiques, les inflexions de voix,
le rythme, la mise en situation des interlocuteurs. En
choisissant le lieu d'une réunion, on en donne déja le
ton, on indique limportance quon y attache. » (p. 95)

Par exemple, le fait de choisir sa place en réunion
est rarement innocent. Cela démontre-t-il des
alliances, un engouement certain face au sujet
du jour, un besoin de s'isoler/se désolidariser du
groupe ? La communication est efficace quand la
relation va dans le méme sens que le message, quelle
conforte le message. Elle est donc « loupée » sile
non verbal infirme le message. Dire qu'on donne la
parole a quelqu'un et la lui couper sans arrét, parler
d'énergie a mettre dans un projet tout en baillant...
Le récepteur retient plus la relation que le message.
Il s'agit donc d'aligner sa communication verbale et
Sa communication non verbale pour étre congruent.

[I'en va de méme au niveau de lorganisation méme.
« Ce qui se communique dans une entreprise, ce
nest pas seulement ce qui se dit et se passe dans
les actions de « communication interne » (entretien,
accueil, journaux internes, séminaires, formations,
etc.). Cest aussi ce qui est fait par lentreprise (faire,
cest dire ont découvert les linguistes). » (Mucchielli,
2005, p. 115-116)

Autre point important dans la relation : chaque
travailleur a besoin de reconnaissance dans son

travail. Un remerciement oral, une mise en avant du
travail accompli, un e-mail de félicitation pour un
projet mené a bien... Autant de petites attentions
du manager (ou des collegues), inhérentes a la com’
interne, qui vont favoriser linvestissement et la
motivation du travailleur.

Ne pas tomber
dans I'hyper-communication

La diversité des canaux de communication peut
améliorer la communication car cela touche
différents récepteurs. Howard Gardner décrit les
divers types d'intelligence® auxquels peuvent étre
reliés ces canaux : auditif, visuel, kinesthésigue...
On sait aussi qu'il est souvent nécessaire de
répéter plusieurs fois une information pour quon la
retienne, ou pour quelle soit justement comprise.
Mais attention, car 'hyper-communication peut
étre contre-productive ! Consommatrice de temps
et d'énergie, elle peut étre source de stress pour
I'équipe, qui peut aussi décrocher a un moment
donné, et se désinvestir par exces d'informations
données.

Il est donc essentiel de réfléchir a ce qu'on
communique, a qui et de quelle maniéere, et quelles
traces de cette communication vont rester si
quelgu'un a besain de se rafraichir la mémoire. Tous
ces eléments peuvent, doivent méme, faire lobjet
d’'une réflexion globale. Méme si les sensibilités
et voies d'acces a la communication/information
sont différentes pour chacun, il est envisageable
de trouver un terrain d'entente, un compromis pour
quorganisation et membres de [quipe Sy retrouvent.

Et en télétravail,
comment maintenirlesliens ?

On Ia dit, la communication et les relations sont
primordiales au bon fonctionnement du travail en
organisation. En période de télétravail prolongée, la
com’interne doit faire lobjet d'une réflexion et dune




attention particuliere pour entretenir le lien entre les
travailleurs et lorganisation et les travailleurs eux-
mémes. Quelques trucs et astuces...

Partager des moments conviviaux : un moment
partagé peut étre instauré quotidiennement
ou selon la fréquence souhaitée, a heure fixe :
quelques minutes de discussion informelle
et conviviale, voire de jeu, qui permettent de
maintenir les liens, dentretenir le sentiment
dappartenance a une équipe et datténuer le
sentiment d'isolement di au télétravail.

Faire le point sur le travail/les projets : il sagit
de faire le point collectivement, de temps a
autre, sur les missions de chacun, les objectifs
fixés, I'état d'avancement des projets pour
soutenir l'avancée du travail, maintenir l'esprit
d'équipe/dorganisation et stimuler la motivation
du travailleur grace a la communication. C'est
aussi loccasion pour chacun de prendre du recul
— « Finalement, jai déja fait tout ¢ca ! », « Jai
plusieurs choses différentes sur les rails, je peux

varier les taches sijai besoin de changement » —
tout en réalisant que la structure fonctionne grace
au collectif.

Mettre en place des entretiens individuels
virtuels : le management doit sassurer du bien-
étre de ses travailleurs en télétravail, autant
que de la réalisation de leurs missions, via des
entretiens individuels réguliers. Cest l'occasion
de donner une place a ce qui na pas été exprimé
en collectif, dentendre les besoins individuels et
deles faire coincider avec ceux de l'assaciation et
des projets, de rappeler limportance de 'équilibre
vie professionnelle/vie privée et des pauses (y
compris pour le manager), bref... de se montrer
a 'écoute et bienveillant tout en gardant les
objectifs de travail en téte.

Adapter/personnaliser son discours et les
canaux de communication : Le manager, de
méme que les membres de [équipe, peut adapter
son discours selon la situation mais aussi selon les
persannes qu'il a en face de lui. Siles regles sont




identiques pour tous, la maniere de les aborder
peut différer selon les réalités et les réactions
de chacun. Il est notamment interessant de se
poser la question du canal le plus adéquat en
fonction de linterlocuteur. Un coup de fil ? Une
visioconférence ? Un mail ? Chaque outil a ses
avantages et ses inconvénients et correspondra
plus al'une ou l'autre situation et/ou personnalite.
Y réfléchir permettra une communication mieux
adaptée.

des travailleurs et moteur d'un esprit d'équipe
et d'organisation/association, elle favorise le
dynamisme, la qualité et l'efficacité du travail
larsquelle est bien pensée, explicitée et mise en
ceuvre. Entout temps, et particulierement en période
de gros bouleversement, il convient de I'adapter au
contexte et aux personnes qui forment I'équipe.
Pour que chacun sy retrouve, puisse y capter les
informations, y puiser la mativation, y creer les liens
necessaires.

En conclusion, il nous faut accepter d'interroger,
analyser, voire changer et améliorer notre
communication interne. Vecteur de mativation
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THEMA Les droits de

l'enfant en action |
\/

Alors que les gouvernements du
monde déclarent I'état d'urgence face
a l'épidémie de Covid-19, des voix
s‘élevent pour dire que nos libertés
et nos droits fondamentaux sont
touchés, voire bafoués... tout comme
ceux des enfants. Quoi qu'on en dise,
ces longs mois d'incertitude et de
confinement auront certes eu un
impact sur leur respect ! Education,
loisirs, bien-étre, etc., autant de
droits des enfants inévitablement
impactés par les décisions
gouvernementales.

Plutot que d'en débattre ici, nous
voulons proposer un temps de
réflexion et de prise de recul,
nécessaire et pertinent, sur les
droits des enfants et leur sens dans
nos actions. Quels sont-ils ? Quel(s)
role(s)les Organisations de Jeunesse
(0OJ) ont-elles ay jouer ? Comment
peuvent-elles étre garantes d’'une
réelle Education aux droits de
I'enfant, d'autant plus en cette
période particuliére ?
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Des droits ? Quels droits ?

Pour un épanouissement harmonieux de sa personnalité, un
enfant doit pouvoir grandir dans un milieu familial aimant
et sécurisant, dans un climat de bonheur, de sérénité,
de bientraitance et de compréhension. En raison de son
manque de maturité et de sa vulnérabilité, il a besoin d'une
protection spécifique et de soins spéciaux. Un enfant doit
pouvoir saccomplir dans des activités de loisirs qui lui sont
accessibles...

Toutes ces affirmations tendent vers l'idéal d'un
développement équilibré de l'enfant. Mais concrétement,
qui est considéré comme « enfant » dans la société
actuelle ? Quels droits ont-ils ?

Quentend-on par enfant ?

Etymologiquement, « e mot ‘enfant” vient du latin
[infans] qui signifie ‘celui qui ne parle pas”. » (CODE,
2019, p. 18) Pendant trés longtemps, cest dailleurs
la place qui lui fut réservée. Aucun droit a la parole,
a l'expression et, de maniere générale, pas de droit
du tout.
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Vous, formateurs...
Pour aider les enfants a
faire vivre leurs droits,
n'oubliez pas de garder

votre ame d’enfance... I

Chez les Romains, le terme « enfant »
désignait 'étre de sa naissance jusqua
lage de sept ans. Depuis, les mentalités
et les cultures ont évolué au fil des
siecles pour finalement qualifier un
enfant de sa naissance jusqua lage
adulte (variable selon les pays). Méme
si, dans le Larousse (2019), un enfant
est aussi défini comme « un gargon ou
une fille avant ladolescence ».

Dans le secteur jeunesse, la notion
d'enfance est généralement scindée

en 3 « catégories » aux specificités et besoins
particuliers : la petite enfance, I'enfance et la
jeunesse/ladolescence. La tranche d'age de zéro a
trois ans etant considerée comme celle de la petite
enfance, celle de trois a douze comme I'enfance
et celle de douze a dix-huit ans comme celle de la
jeunesse/ladolescence’.




Paroles d'enfants...

Questions et réponses extraites du
Festival « En avant! 2.0. »3 et posées a
des enfants de 6a12 ans.

Etre un enfant aujourd’hui, cest quoi pour

toi ?

» Cest dobéir aux adultes.

« Clst jouer beaucoup, aller a I‘école
pour apprendre des choses et devenir
des adultes.

Clest pouvoir samuser quand les parents
télétravaillent.

Cest étre vivant.

Cest étre moi-méme.

Un enfant, cest la descendance
de ladulte et on est enfant jusqua
quatorze ans.

En bref, clest une question de terminologie, variable
selon les contextes et les abjectifs poursuivis ! Quoi
qu’il en soit, selon la législation belge, et dans cet
article, un enfant est bel et bien, « tout individu
mineur de sa naissance jusqu'a sa majorité (dix-huit
ans en Belgique) et qui dispose de droits. » Cette
définition est en adéquation avec celle proposée par
la Convention Internationale des Droits de I'Enfant
(CIDE): «[...Jtout étre humain dgé de moins de dix-
huit ans, sauf si la majorité est atteinte plus tt en
vertu de la législation qui lui est applicable. »* (CIDE,
1989, Article premier)

Naissance d'une Convention

Dans le souci daccorder a tous les enfants du monde
des droits identiques, un traité a vu le jour il y a
[seulement] 31ans. Ce texte, adopté a New York a
l'unanimité des pays membres de [Organisation des
Nations Unies (ONU), est la Convention relative aux

droits de I'enfant. En Belgique, cette convention a été
signée le 26 janvier 1990 et ratifiée” le 16 décembre
1991. Depuis le 1 novembre 1991, un Délégué général
aux Droits de I'enfant existe en Belgique. Cest Bernard
Devos qui occupe actuellement cette fonction.

Le parcours a été long pour en arriver aladoption d'un
tel texte regroupant les droits universels des enfants
partout dans le monde. Néanmoins, actuellement, il
sagit du traité le plus signé et ratifié mondialement.
Dapres Garnier (cité par Humanium, 2012), seuls les
Etats-Unis, bien que layant signée en 1995, nont pas
ratifié la Convention. La Somalie, le Soudan du Sud
et la Palestine ont été les derniers pays signataires
en date, et l'ont ratifiée peu de temps aprés. Cela
signifie donc que sur les 197 états signataires de la
Convention, 196 lont ratifiée, soit la quasi-totalité. Les
Etats-Unis se démarquent donc, malgré le soutien
de plusieurs présidents ameéricains a la Convention.
Il semblerait, selon Amnesty International, que
certains états américains souhaitant pouvoir
emprisonner des mineurs et, avec accord de la
Cour supréme, en condamner a mort jusquen 2005,
sopposeraient fermement a la Convention. Cette
opposition, symbole du manque d'unification entre
les états américains, constituerait un frein majeur
sa ratification.

Le texte de la Convention de 1989 va plus loin que
celui de la Déclaration des droits de I'enfant de
1959 : il inclut de nouveaux droits et reconnait, pour
la premiére fois, lenfant en tant que sujet de droit.
A noter que Iannée 1989 est symbolique car cest
celle du trentieme anniversaire de la Déclaration
des droits de I'enfant et du dixieme anniversaire de
Année internationale de [enfant.

La CIDE(Convention Internationale relative aux Droits
de I'Enfant) est juridiquement contraignante, clest-
a-dire qu'une fois signée et ratifiee par un pays, elle
loblige a appliquer les dispositions quiy sont prévues
— et donc, sinécessaire, a faire en sorte que les lois
soient mises en conformité avec celles-ci — et peut
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étre invoquée devant un tribunal si ces dispositions
ne sont pas respectées dans ce pays.

Des droits...
trop souvent méconnus

La Convention reconnait aux enfants des libertés
et des droits fondamentaux « tout en prenant
en compte leur besoin de recevoir une assistance
et une protection spécifiques en raison de leur
vulnérabilité ».(RTBF, 2019, para. 2) Elle est le premier
traité international relatif aux droits de l'enfant qui
rassemble, en un seul document, aussi bien les
droits civils et politiques que les droits économiques,
sociaux et culturels. Elle se veut étre « uninstrument
exhaustif qui établit des droits définissant des normes
et principes universels relatifs au statut des enfants ».
(OEJAJ, para. 2) Pourtant, force est de constater
que loin d'étre pleinement appliqués ou respectés
partout dans le monde, ils sont encore trop souvent
méconnus de tout un chacun, ce méme en Belgique !

La CIDE comporte 54 articles®. Il est clair que seuls les
experts enlamatiere parviennent a tous les énumérer
sans omission. Le constat est qua I'évidence, les
enfants eux-mémes n'ont pas connaissance de
la totalite de leurs droits, et n'en connaissent bien
souvent gu'une petite dizaine ou, malheureusement,
n‘en ont pas connaissance du tout !

Selon la Coordination des ONG pour les droits de
l'enfant (CODE, 2019), les droits ne parlent pas
d'emblée aux mineurs ; ils pensent qu'ils ne font pas
partie de leur quotidien et quiils n'ont acces qua un
nombre limité d'entre eux. lls ignorent également
comment les activer. De plus, certains sont
convaincus que certains adultes sont hors d'atteinte
et qu'il est vain de revendiquer quoi que ce soit. Par
ailleurs, des enfants et jeunes en difficulté dans leur
vie ont parfois I'impression qu'ils ont simplement
moins de droits que dautres. Par conséquent, ils
taisent leurs difficultés par crainte de ne pas étre
entendus et/ou parce qu'ils ont vécu le non-respect
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C'est quoi, pour toi, les droits de I'enfant ?°®

Euh... je ne sais pas !

Cest quon a des droits.

Cest davair le droit de vivre, davoir des
parents.

On a le droit davoir des amis, on a le
droit de jouer, de samuser, davair plein
de jouets...

Le droit davoir des parents qui
taiment... Le droit détre en famille... Le
droit davoir un toit...

Le droit d'étre éduqué : faire du sport et
aller a l'école.

Le droit de donner notre avis, de parler
entre jeunes, le droit de parler de tout
etderien.




de leurs droits ou un manque d'écoute et de prise en
considération.

Pour tendre vers plus de lisibilité, la CODE (2007) a
classifié la premiere partie (Art. 1a 42)de la CIDE en
trois catégories résumées en 3P pour la Protection
des enfants, les Prestations pour les enfants et la
Participation des enfants. Les droits fondamentaux
de I'enfant repris sous ces intitulés renvoient au
principe de base selon lequel chaque enfant —
indépendamment de son origine, de I'endroit ou
il vit, de ses caractéristiques, de sa personnalité,
etc. — doit avoir les moyens de mener une vie pleine,
dans des conditions qui garantissent sa dignité
et favorisent son autonomie. Les articles 43 a b4
portent quant a eux sur la mise en application de la
Convention et les exigences des Nations Unies vis-
a-vis des Etats signataires.

La « protection des enfants et des
jeunes » englobe, entre autres, les articles
suivants::

Art. 3 — Droit au bien-étre

Toute décision prise se rapportant a un
enfant doit se faire en tenant compte
de lintérét supréme de lenfant. Le pays
dans lequel il vit, si les parents ne savent
sen charger, doit veiller a la protection, a
la prise en charge (aide) et aux soins de
chaque enfant.

Art. 16 — Droit a la protection de la vie
privée

Personne ne peut se méler de la fagon de
vivre de lenfant ni de celle de la famille a
quiil appartient. Les données personnelles
doivent étre protégées et respectees.

Droit détre CRACS!

Silonsintéresse de plus pres a ces 3P et au contenu
de la convention, il ressort la dichotomie assumée
entre I'enfant « étre jeune et fragile » a protéger et
lenfant « acteur capable » de sa vie et de son avenir.
Or, c'est aussi et surtout cette dichotomie qui nous
intéresse, en tant quacteurs du secteur jeunesse !

Vulnérables, certes, mais pas que... Les enfants
et les jeunes d'aujourd'hui sont de vrais citoyens
du monde. Les droits qui leur ont été accordés
refletent la volonté de les considérer comme tel,
véritables acteurs a part entiere de la société. Tout
enfant tend a devenir un CRACS’, dans une société
diverse et en constante évolution. Cest une chance
mais également un défi, des défis, a comprendre et
arelever. L'environnement qui l'entoure doit donc lui
permettre et [aider a se développer pour devenir un
adulte responsable, actif, critique et solidaire. Une
information adéquate et un soutien a lengagement
des jeunes sont donc primordiaux. En dehors de
[école, ceux-cisont principalement développés dans
les lieux extrascolaires d'épanouissement, qui sont
de véritables points dancrage de la société.

Les droits de l'enfant et, par extension, les droits de
'Homme, sont les fondements sur lesquels repose
notre démocratie. Ils offrent a nos enfants et a
nos jeunes un cadre de valeurs leur permettant de
devenir des citoyens actifs participant a et faisant
évoluer la société. Et les Organisations de Jeunesse
ont plus que leur role a jouer dans la construction et
lintégration de ces valeurs, en soutenant et offrant
la possibilité aux enfants/jeunes de grandir et se
développer dans la société !

Petit focus surla Convention

A ce stade, il nous semble intéressant de mettre
en évidence certains articles de la Convention,
choisis pour leur pertinence/lien avec le travail
dans le secteur jeunesse, pour permettre de mieux
appréhender sa capacité daction et développer notre
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L'« inclusion ou la non-discrimination » est
représentée par ces articles:

Art. 2 — Droit a la non-discrimination

Tous les enfants du monde ont les mémes droits,
méme s'ils sont de races, de couleurs, de religions
différentes. Le pays dans lequel ils vivent doit tout
faire pour que tous les enfants soient traités de la
méme maniére.

Art. 14— Droit alaliberté de pensée, de conscience
et de religion

Tout enfant a e droit de choisir librement sa religion.
Les parents doivent guider leurs enfants dans
lexercice de ce droit et leur permettre de la pratiquer
en respectant le droit des autres personnes et en ne
les dérangeant pas.

Art. 22 — Droit de I'enfant réfugié

Tout enfant, ayant fui son pays dorigine pour cause
de danger, a le droit d'étre accueilli et protégé par le
pays qui laccueille.

Art. 23 — Droit de I'enfant handicapé

Tout enfant, handicapé mentalement ou physiquement,
ale droit de recevoir des soins spéciaux, gratuitement
si possible. Il a le droit daller dans une école qui est
adaptée a son handicap et qui lui permettra de vivre
normalement et d'étre accueilli dans des conditions
optimales dans ses activités d'épanouissement
personnel.

Art. 30 — Droit des enfants de minorités ou de
populations autochtones

Tout enfant appartenant a la population d'un pays ou a
un groupe minoritaire qui a ses habitudes, sa religion,
sa langue, a le droit davoir ses traditions, de suivre sa
religion, de parler sa langue.

esprit danalyse. Ceux-ci concernent les 3P mis en
exergue par la CODE et refletent des domaines
d'actions que nous avons choisi de regrouper comme
tel(voir encadrés pages 28, 29 et 30):

- Laprotection des enfants et des jeunes

- Linclusion ou la non-discrimination

- Laliberté dexpression et de participation

- |'éducation et les laisirs

De par son travail avec les enfants/jeunes, le
secteur jeunesse est un acteur incontournable
de la «lutte » pour le respect des droits des
enfants. Il peut se mettre et se met en action pour
transmettre et faire vivre tous ces droits et valeurs,
particulierement ceux mis en évidence ci-dessus,
et les intégrer pleinement dans ses actions. Mais
concrétement, comment ?
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La « liberté d'expression et de participation » est
représentée par ces différents droits :

Art. 12 — Droit a la liberté d'opinion

Tout enfant, en dge de parler, a le droit de donner son
avis sur des choses qui se rapportent a lui et le pays
dont il fait partie doit y faire attention.

Art. 13 —Droit a la liberté d'expression

Tout enfant ale droit dexprimer ses idées ; cela signifie
que chacun peut rechercher, recevoir et donner des
informations ou des idées. Il y a cependant des limites
a cette liberté dexpression : respect des droits et de la
réputation des autres ; et éviter de mettre la societé
en danger.

Art. 15— Droit a la liberté d'association
Tout enfant a le droit dorganiser des réunions
avec dautres personnes. La liberté de réunion et

dassociation a des limites : chacun doit respecter les
libertés et les droits des autres ; éviter de mettre la
sociéte en danger.

Art. 17 — Droit a I'information

Toutenfant a le droit de recevoir une bonne information
grdce a la télévision, aux journaux, a la radio... En
particulier, cette information élargira la culture et
les connaissances de chacun et leur assurera la
santé physique et mentale. Le pays dans lequel il
vit doit favoriser la distribution et la vente de livres
pour enfants et jeunes et encourager de nouvelles
émissions et de nouveaux journaux, méme dans une
autre langue pour les enfants qui appartiennent @ une
minorité. Ce droit s'élargit également au fait d'étre
protégé contre des émissions ou informations qui
peuvent étre nocives aux enfants.

L'« éducation et les loisirs » ressortent
dans ces articles :

Art. 29 — Droit a I'éducation et les
objectifs qui en découlent

L'école doit donner la possibilité a chaque
enfant de développer sa personnalité et
ses capacités, dapprendre a respecter
les droits de 'Homme et les libertés
fondamentales, de se préparer a assumer
ses responsabilités dans une sociéteé libre,
dans un esprit de compréhension, de paix,
de tolérance, d'égalité et damitié entre tous
etd'inculquer le respect de lenvironnement.

Art. 31— Droit aux loisirs

Tout enfant a le droit de se reposer et
davoir des loisirs, de jouer, de participer
a des activités récréatives, culturelles et
artistiques.

.
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Educaction aux droits de I'enfant !

« Les Etats parties sengagent a faire largement connaitre
les principes et les dispositions de cette Convention par
des moyens actifs et appropriés, aux adultes comme aux
enfants. »(Convention internationale des droits de I'enfant,
1989, Art. 42 — La diffusion des droits)

Cet article et l'article 29(cité page 30) prévoient le droit a
une transmission/diffusion et a une éducation aux droits
de I'enfant. Or, comme dit précédemment, les OJ ont leur
mot a dire dans cette diffusion mais plus encore dans cette
éducation aux droits de I'enfant ! Et si, comme souvent
proné en 0J, le meilleur moyen d'« éduquer a » était
dappliquer et de vivre soi-méme pour mieux transmettre ?
Et si pour transmettre, il s'agissait surtout de faciliter la
compréhension et l'intégration via I'expérimentation ?
Voyons voir comment...

Pédagogie des droits de l'enfant

Sensibiliser et former aux droits de I'enfant, encore
trop souvent méconnus, est un travail fastidieux
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mais aussi tout a fait nécessaire
et enrichissant, pour le pédagogue
comme pour l'enfant/jeune. Cela
nécessite engagement, curiosité,
simplicité, congruence et créativité
de la part de ceux qui veulent jouer
ce role, en ce compris les formateurs/
animateurs/coordinateurs/cadres/
volontaires du secteur jeunesse. Car
plus que faire connaitre ces droits,
[éducation aux droits de I'enfant vise a
donner a I'enfant sa place au sein de
la société, en lui offrant la possibilité
de s'informer, s'exprimer, sengager,
s'épanouir pour tendre a devenir un
CRACS. Pour ce faire, elle doit tenter
de:

- rendre la Convention internationale

des droits de I'enfant vivante et accessible aux
enfants a travers la découverte de différentes
approches pédagogiques ;




- qguider enfants et adultes vers un vivre-ensemble
harmonieux au travers des normes et valeurs
communes ;

- favoriser le respect et la défense, dés le plus
jeune age, pour soi et pour les autres, des droits
attribués aux enfants;

- faire prendre conscience de l'universalité des
droits.

Latransmission de cet « apprentissage », largement
empreint de valeurs, repose davantage sur une mise
en pratique que sur une présentation théarique.
Comment, en effet, mieux faire passer un message
guenlappliquant soi-méme ? L'éducation aux droits
de I'enfant s'exprime principalement a travers les
actes et maniéres d'étre de chacun. Elle nécessite
donc de s'interroger sur nos pratiques éducatives a
I'égard des enfants et d'étre vigilant aux méthodes
mises en ceuvre, pour incarner les valeurs que nous
souhaitons transmettre.

Des notions importantes
anuancer...®

L'approche de I'éducation aux droits de

lenfant se décline en trois composantes

distinctes :

- Eduquer au sujet des droits de lenfant :
les enfants ont la connaissance de
leurs droits et Iimportance de ceux-ci.

Eduquer par les droits de l'enfant:
importance de mettre en place des
méthodologies et des pédagogies
respectueuses des droits de lenfant.

Eduquer pour les droits de lenfant :
procurer aux enfants des outils, des
moyens concrets pour mettre en
action leurs droits.

Au-dela de nos propres pratiques, la mise en
pratique est également primordiale du point de
vue des enfants/jeunes eux-mémes ! La CODE
considere dailleurs que la mise en ceuvre du droit
ala participation est LE levier incontestable pour
actionner le respect de tous les autres droits de
l'enfant, quel que soit le secteur concerné. Ainsi,
pour mieux connaitre et sapproprier les droits, il est
important de pouvoir en parler et les mettre en action.
Il sagit donc d'offrir aux enfants la possibilité de
sexprimer et de mener des expériences personnelles
concrétes dans leur quotidien (a I'école, durant ses
loisirs, dans sa famille, etc.) pour vivre et promouvoir
les droits humains.

Sielle est instaurée de fagon pertinente, l'éducation

aux droits de Ienfant est bénéfique a différents

niveaux. Elle favorise chez l'enfant/le jeune le
développement de :

- la capacité a étre acteur et bénéficiaire de ses
droits;

- lattention au respect des droits de tous les
enfants;

- laconfiance ensoi;

- latolérance sociale;

- la prise de conscience de la vie en collectivité,
des problématiques sociétales et du respect des
droits dansle monde ;

- la capacité au depassement de sa perspective
personnelle (histaire, vécu...) et l'adoption d'un
point de vue général.

Les OJ pratiquent le droit !

Si les Organisations et Associations de Jeunesse
ont indéniablement un réle a jouer dans éducation
aux droits de I'enfant, comment peuvent-elles agir
au quotidien pour favoriser la mise en ceuvre des
droits des enfants tant du point de vue de I'0J que de
lenfant ? Nous vous proposons une liste non exhaustive
d'actions a mettre en place avec les cadres,
formateurs, animateurs et enfants, directement sur
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notre terrain daction, en reprenant les thematiques
mises en lumiére préecédemment.

La protection des enfants...

Contrairement a l'adulte, I'enfant est Iégalement
considéré comme un étre dépendant et vulnérable.
De par son jeune &ge, il estimmature physiguement,
émotionnellement et intellectuellement. Par
conséquent, il a besoin d'étre protégé face a
d'éventuels faits et actions préjudiciables. Mettre
en place un environnement protecteur permettant
alenfant de vivre dignement et en toute sécurité est
primordial en matiere de droits de Ienfant (Art. 16).

Les 0J n'échappent pas a la régle ! Elles sont
tenues de protéger les enfants/jeunes qui
sont sous leur responsabilité, physiquement et
moralement. Par exemple, en Centre de Vacances,
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les données recueillies sur les fiches médicales
sont confidentielles : tout formateur ou animateur
est tenu au secret professionnel dans le cadre de
ses fonctions. Il en va de méme pour la protection
des données privées liées au respect du RGPD
(Reglement Général de la Protection des Données®),
notamment quant a la prise et diffusion de photos
denfants ou jeunes sur les réseaux sociaux et autres
canaux. Légalement, il est en effet necessaire, que
chaque parent donne son accord. S'il n'est pas
toujours évident de les appliquer strictement, lorsque
lon sait les dégats/blessures irrémeédiables qu'une
« mauvaise » utilisation de Iimage peut causer, il
ne faut pas douter du bien-fondé de ces mesures
qui font désormais partie intégrante du quotidien
du secteur jeunesse, et représentent surtout une
occasion de montrer lexemple et discuter/pratiquer
cette thematique avec les jeunes.




Siles 0J sont tenues de respecter les regles liées
a la protection des enfants, elles ont par ailleurs
l'opportunité de développer certaines actions
concrétes destinées a viser davantage de
protection et de bien-étre (Art. 3) pour tous les
enfants, notamment des opérations de récolte de
jouets, vetements, vivres, etc.. Menées directement
avec les enfants, ces opérations leur offrent la
possihilité de prendre conscience des difficultés
rencontrées par dautres jeunes plus vulnérables
gueux et d'agir directement. Participer de cette
maniere a leur bonheur et a leur bien-étre est une
activité enrichissante et valorisante qui permet de
mettre en action un droit fondamental.

Linclusion...

« Etre un enfant, cest étre moi-méme. » (Lucas, 9 ans)
L'enfant qui sest exprimeé aborde la notion de respect
de sa personne face a autrui. Dans les articles 2, 14,
22,23 et 30 repris dans la CIDE, I'tlément principal
est le respect de tout enfant quelle que soit son
origine, sa couleur de peau, sa religion, sa tradition,
sa langue maternelle, sa particularité. Tout enfant
est riche de son parcours de vie, bien que parfois,
il soit seme d'emblches. Les enfants et jeunes
doivent évidemment se respecter mutuellement
mais les adultes qui les accompagnent dans leur
développement doivent eux aussi leur permettre
de vivre une société inclusive et tenir compte des
specificités de chacun.

Les associations et organisations membres de

RESONANCE travaillent déja dans cette optique :

- en veillant a 'accessibilité de leurs activités
a tous les enfants, financierement et
logistiquement ;

- enaccueillant un public spécifique lors de leurs
activités. Dans un souci daccompagnement
optimal de chaque enfant ou jeune, elles
travaillent généralement en partenariat ou en
collaboration avec des centres exterieurs ;

- en mettant en place des formations et/ou en
créant des outils' ou malles pédagogiques a
destination de leurs travailleurs et volontaires
ou du secteur jeunesse pour aborder les freins
et leviers liés a la thématique de linclusion, entre
adultes ou directement avec leur public. Celle-ci
peut étre dordre socioculturel (langue, religion,
culture et ethnie, précarité, placement denfants),
identitaire (genre et orientation sexuelle) et/ou liée
a un handicap physique, mental ou sensoriel.

Il s'agit donc a travers ces actions de veiller a
appliquer pleinement les principes d‘inclusion
tout en favorisant leur compréhension et
expérimentation par la jeunesse elle-méme.
A chacun ensuite de tenter de garantir ce principe
en le mettant en ceuvre sur le terrain, notamment
grace aux outils disponibles : réduction du codt
des activités, aménagements matériels et/ou
organisationnels pour laccueil d'un public spécifique,
ouverture et éducation aux différences, participation
a des actions de sensibilisation avec les jeunes,
formation alaccueil inclusif denfants, etc.

L'expression et la participation

Cette thématique englobe les articles 12, 13 et 15 cités
ci-avant. L'un des principes phares de la Convention
des droits de Ienfant repose sur la prise en compte de
lenfant, de ses opinions et de ses décisions. Favoriser la
participation des enfants apparait comme une priorité
de I'¢ducation aux droits de lenfant, et nous lavons dit,
le meilleur moyen de leur permettre de les intégrer
pleinement. Les méthodes et outils pédagogiques
doivent permettre de développer lanalyse critique des
enfants, dexprimer et de confronter leurs idées, et de
construire des actions pour promouvoir et protéger les
droits humains.

Le débat participatif, respectant ces principes de base,
est un moyen couramment utilisé dans le secteur pour
encourager lexpression et la liberté d'opinion (Art. 12).
Il peut se décliner en diverses techniques danimation,
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notamment celles-ci, que fon retrouve en détails surle

tableau Fréquence 5 du Pinterest de RESONANCE :

« Le Forum ouvert crée un espace dans lequel
plusieurs personnes peuvent sorganiser elles-
mémes et résoudre des problemes en groupe
selon leur propre responsabilité.

« Le World café est un processus créatif qui vise
a faciliter le dialogue constructif et le partage
de connaissances et d'idées en vue de créer un
réseau d'échanges et dactions.

« Le Marché aux bavardages se résume en une
forme libre de discussion ou le sujet de toutes
les conversations et bavardages est choisi par le
groupe.

« Le Conseil de coopération (des jeunes ou
enfants) permet a chacun de sexprimer, de
donner son avis pour établir ensemble une charte
commune, trouver des pistes de résolution de
conflits, prendre des décisions...

- LaDémocratie participative” permet de débattre
en groupe en instaurant et en respectant les
principes de lintelligence collective™.

+ Les«Chapeaux de Bono » est une technique qui
consiste a sexprimer en modifiant sa fagon de
penser afin de prendre du recul sur une situation.
Chacun endosse le mode de pensée identifié par
la couleur du chapeau.

- Particip‘action® offre plusieurs réflexions, outils
et références en lien avec les thématiques de la
participation, de la citoyenneté et de la pédagogie.

« Lnventaire des outils d'évaluation de la
participation des enfants et des jeunes™ est un
recueil d'une trentaine doutils et de techniques.

+ Leprojet « What do you think?"® » donne la parole
aux jeunes sur leurs droits. Des publications et
productions sur le sujet se trouvent egalement
sur le tableau Fréquence b du Pinterest de
RESONANCE.

- Leprojet « Ville amie des enfants™ » est un guide
élaboré pour aider les organismes du secteur
jeunesse, en leur proposant des outils et des

exemples, a favariser la participation des jeunes
dans l'espace public.

Le principe de participation consacre a lenfant le droit
de participer au processus décisionnel et détre entendu
sur toute question l'intéressant. Il sagit de lui garantir
que son avis sera entendu et son opinion respectée en
favorisant une approche participative. Certaines 0J
travaillent également a mettre cela en place au sein
des écoles au travers de projets et actions spécifiques.

Dans larticle 13 de la Convention, le droit de chaque
enfant est dexprimer ses idées a travers de multiples
canaux. Les formateurs et animateurs du secteur
jeunesse sont riches de creéativité pour faire valoir
ce droit aupres du public concerné. Vivre la liberté
d'expression peut se décliner en diverses disciplines,
aussiimpartantes les unes que les autres :

- L'expression artistique permet aux jeunes de
sexprimer a travers lart. Qu'il sagisse de dessin, de
peinture, de collage, etc., elle stimule limagination
des le plus jeune age. Les créations a partir de
matériaux de récupération sont intéressantes
pour sensibiliser dans le méme temps a
I'cologie et au recyclage. Les expressions grands
formats, en mode graffiti, sont particulierement
plébiscitées pour et par les jeunes.

- L'expression sportive ou la transmission
corporelle d'un message.

- L'expression musicale est un moyen souvent
utilisé par les jeunes pour exprimer leur ressenti,
leurs émotions, a travers le chant et/ou des
paroles fortes de sens transmettant un message
a leurs pairs.

- |'expression théatrale et les jeux de rdles.

Reste, dans cette thématique, farticle 15 qui stipule que
chacun a le droit de s'engager dans des associations
et dy organiser des réunions dans le respect de chacun.
Le secteur jeunesse et associatif leur offre clairement
cette opportunité ! Les activités vécues leur permettent
de développer une opinion, une position et de cibler
les valeurs qui leur tiennent a cceur et quils pourront
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defendre concretement, en sengageant dans certaines
associations ou actions.

L'éducation et les loisirs

Comme le précise la Convention dés son préambule”,
I'éducation est principalement représentée par la
scalarité de chaque enfant. Néanmoins, bien que
leécole ait unrole predominant dans le développement
delenfant, l'éducation non formelle y aaussiune carte
ajouer, etnon des moindres ! En complémentarité de
[école, les milieux extrascolaires veillent a lui offrir
un cadre sécurisant lui permettant de développer
ses compétences et de grandir dans la tolérance, la
solidarite et le respect de sai et dautrui. En outre, pour
que lenfant vive pleinement son enfance, il doit pouvair
s'épanouir dans des activités de loisirs, par le jeu et
en participant a des activités récréatives, culturelles
et artistiques (Art. 30). Les pistes concretes daction
se refletent dans la multitude dactivités que chaque
0J propose a ses publics, répondant directement a ce
besoin dépanouissement a travers les Ioisirs mais plus
encare, leur permettant dexpérimenter une multitude
de droits et de valeurs qui font directement écho a
léducation aux droits de lenfant.

Ainsi, la boucle est bouclée... ou presque.

Encore un petit effort...

Malgreé la volonté des OJ de « faire de leur mieux »,
pres de 30 % des enfants et jeunes ne bénéficient
pas de lacces aux loisirs par manque d'informations
et/ou parce quils sont trop coliteux pour une partie de
la population. Cette inégalité est aussi ressentie pour
les jeunes porteurs de handicap pour qui pratiquer
un loisir en dehors de leurs structures daccueil
quotidiennes n'est pas toujours aisé (pénurie de
place, manque daménagements, déficit de bagage
daccompagnement des animateurs/formateurs...).
(CODE, 2019)

Selon I'étude menée par la CODE (2019, p. 67), le
Comité des droits de I'enfant recommande a la
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Belgique de « permettre a tous les enfants, y compris
ceux en situation de handicap, de pauvreté et/ou de
migration, de vivre des moments de repos et de loisirs.
Que les activités récréatives auxquelles ils ont accés
soient sdres, accessibles, inclusives, atteignables
en transport public, adaptées en fonction de IGge,
et quelles se déroulent dans un environnement sain
(non-fumeur). Le Comité recommande également de
maintenir et dassurer un acces & des espaces verts
ameénagés pour les enfants et jeunes. » Il semble donc
nécessaire de travailler encore ces points, aussi dans
les Organisations de Jeunesse.

Ainsi, bien que des efforts restent a faire, au
travers les activités proposées aux enfants/
jeunes, les Organisations et Associations de
Jeunesse participent déja pleinement a I'éducation
aux droits de I'enfant, en ce sens de leur donner
les moyens de se développer, s‘exprimer et
agir comme des citoyens responsables, actifs,
critiques et solidaires. Les actions mises en place
et envisagées sont nombreuses et nattendent
qu'un peu de créativité. Inspirons-nous les uns des
autres et visons plus, et mieux ! Sans oublier d'étre
congruents!




Et la crise Covid dans tout ca ?

La pandémie du Covid-19 a mis a mal le respect des droits
de I'enfant. Quelles sont les marges de manceuvre des 0J

maintenant et pour la suite ?

Crise et droits : constats

La CODE a realisé une étude intitulée « Les droits
de I'enfant en Fédération Wallonie-Bruxelles a
I'épreuve de la pandémie du Covid-19 » ou lon it :
«[...]il est important de tirer les legons apprises de
cette crise sans tarder pour réagir et faire un bilan des
inégalités, violations de droits, dangers et situations
de vulnérabilité quelle a engendrés et renforcés.
La pandémie a mis en exergue des situations
préexistantes qui étaient déja problématiques et
dangereuses pour les droits de lenfant et mis a mal
des mécanismes de protection inefficace. Il faut tout
mettre en ceuvre pour protéger les droits des plus
vulnérables. » (CODE, 2020, p. 4)

Comme dit précédemment, en temps normal,
hors crise sanitaire, les droits de l'enfant ne sont

malheureusement pas pleinement
respectés. La pandémie aura (re)mis
ces manguements en exergue, méme
accentuer certains, et plus encore, fait
naitre de nouveaux. Quelques constats
sont, entre autres, a déplorer:

lacces restreint aux technologies numériques
dautant plus pour les enfants vivant sous le seuil
de pauvrete;

le manque de formation aux droits de lenfant
dans les parcours de base (BACV, éducation
permanente...) au sujet de/par/pour I'éducation
aux droits de l'enfant ;

le manque d'opportunités d'expressions des
ressentis, vécus et craintes des enfants vis-a-vis
de cette situation;

le peu de place laissée a la participation des
enfants dans les decisions qui les concernent et
le manque de prise en considération de leur avis ;
labsence d'information, de communication et de
justification des décisions gouvernementales qui
concernent les enfants ;
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- la restriction drastique des activités extra-
scolaires, lieux de rencontres, d'épanouissement
et de développement indispensables.

Cette liste est non exhaustive et certains rapports
de gestion de la crise doivent encore paraitre.
Néanmoins, la CODE a déja publié une seconde
analyse « Le droit a la participation des enfants face
ala crise du coronavirus ». Il y apparait notamment
que : « Cette crise sans précédent a permis de
mettre en lumiere des dysfonctionnements et
manquements concernant le droit ala participation
desenfants et la prise en considération de leur intérét
supérieur. » (CODE, 2020 p. 6) En outre, limpact des
mesures d'isolement sur les enfants/jeunes, tant
d'un point de vue social que psycholagique, est réel
et fait, et fera encore certainement, couler beaucoup
dencre.

Reéactions...

Les cadres/formateurs/animateurs/coordinateurs/
volontaires du secteur jeunesse ont été, et le sont
toujours, tres créatifs pour faire face et gérer au
mieux cette « crise ». lls mettent tout en ceuvre pour
proposer des solutions et alternatives permettant de
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garder le cap et de maintenir leurs actions et activités
et par la méme, préserver autant que possible le
respect des droits des enfants.

Notamment le droit aux loisirs, qui a malheu-
reusement été plus que mis a mal, avec tout ce que
cela implique de négatif pour le développement, le
bien-étre, I'¢panouissement, la sociabilité, etc., des
enfants/jeunes que la société ale devoir de protéger
et daider a grandir. Garder le contact social sans
pouvoir étre physiquement ensemble a été I'une
des préoccupations majeures ! Les propaositions
d'activités et animations virtuelles a réaliser a
la maison ou en extérieur, avec le respect des
distanciations, ont été nombreuses a fleurir sur la
toile. Et pour pallier le fait que de nombreux jeunes
ont été en difficulté quant alacces alinformation, a
I'éducation et aux loisirs a distance, des associations
ont créé des espaces numeériques partagés pour que
tout jeune puisse avair acces a un outil numérigue,
clé du « contact » durant cette pandémie.

En outre, pour outiller davantage les professionnels
du secteur, la CODE et I'ONE proposent des fiches
d'outils pédagogiques’™ qui permettent de faire
vivre les droits a I'expression et a la participation




des jeunes. Des questionnaires ludifiés pour les
jeunesy sont également proposes pour faire prendre
conscience de 'urgence de la situation du point de
vue du respect des droits de I'enfant.

Les moyens mis en place et réinventés par nos 0J
sont multiples, avec pour objectifs de maintenir le
lien social et de proposer des espaces dexpression,
de detente, d'évasion, de développement aux enfants/
jeunes ! Les formateurs/animateurs ont été outillés
sur les nouvelles technologies et trucs et astuces
pour apprendre a animer « autrement », dans le
méme temps que les 0J se sont adaptées. Et aprés
lacrise ? |l sera essentiel de proposer par la suite aux
jeunes un espace pour décoder, debriefer ce quia éte
vécu et ce qui est a vivre. Avec autant de créativité,
les OJ seront certainement capables de simpliquer
dans cette dynamique nécessaire et constructive !

Etapres?

Le 10 décembre 2020, Bénédicte Linard, Ministre
de la culture, des droits des femmes et des droits
de l'enfant, en accord avec le rapport rédigé par
Bernard Devos, délégué aux droits de I'enfant, en date

du 10 décembre 2020, a présenté le nouveau Plan

d'Actions des Droits de I'Enfant (PADE') qui reprend

toute une liste de pistes et dactions concretes pour

faire vivre davantage les droits de I'enfant dans notre

société. Celui-ci est axé sur neuf grands objectifs,

avec parmi ceux-ci, certains plus parlants pour le

secteur jeunesse :

- lalutte contre la pauvreté par lamélioration de
laccessibilité des structures et activités propices
a lintégration sociale et I'épanouissement
personnel;

- la prévention de toute forme de violence et de
harcelement ;

- la participation des enfants aux décisions les
concernant ;

- le soutien a la prise en charge des besoins
fondamentaux des plus vulnérables ;

- laformation des professionnels a une prise en
compte systématique des droits de I'enfant.

En outre, des acteurs de I'éducation (formateurs,
enseignants, conseillers au cabinet ministériel...)
se sont projetés lors de la conférence participative
« Education et formation aux droits de lenfant — Pour
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une approche concentrée des acteurs du secteur
de l'enseignement » pour identifier des pistes
transversales et pluridisciplinaires, des leviers, des
opportunités pour agir concréetement en faveur
de I'éducation au sujet de, par et pour les droits
de I'enfant en éducation permanente. Les idées
partagées seront portées par le trio co-organisateur
aupres des instances concernées.?”

Si les Organisations et Associations de Jeunesse,
entre autres, veulent soutenir ces objectifs et
continuer d’ceuvrer pour I'Education aux droits
de I'enfant et la formation de CRACS, il convient

Sources

Convention Internationale des Droits de l'enfant. (1989). Extrait
de : http://www.oejaj.cfwb.be

Humanium. (2012). La convention relative aux droits de lenfant.
Extrait de : www.humanium.org

Larousse. (2019). Dictionnaire Larousse. Paris.

La CODE. (2007). L ‘éducation aux droits de lenfant. La situation
en Communauté frangaise. Bruxelles. Extrait de : https:/
www.lacode.be/IMG/pdf/etude.pdf

La CODE. (2019). Balance tes droits ! Comprendre et débattre des
droits de lenfant en Fédération Wallonie-Bruxelles. Bruxelles.
Extrait de : http://www.lacode.be/IMG/pdf/CODE_Etude2019_
Balance_tes_droits_-3.pdf

La CODE. (2020). Analyse — Les droits de lenfant en Fédération
Wallonie-Bruxelles a [épreuve de la pandémie du Covid-19.
Bruxelles. Extrait de : http://www.lacode.be/IMG/pdf/
Analyse_Les_DE_en_FWB_a_|_epreuve_de_la_pandemie_
avec_annexe.pdf

PaGe41 | FREQUENCEDS | 2021/1

de poursuivre sur leur lancée en proposant aux
enfants et aux jeunes d'aujourd’hui de s'épanouir
et de vivre pleinement leurs droits et les valeurs qui
en découlent, tout en tenant compte des « points a
améliorer ». Sila pandémie aura mis en lumiére des
manquements, elle aura aussi permis au secteur,
aux formateurs, aux animateurs, de faire preuve de
persévérance et de créativité. En espérant que les
actions mises en place ne seront pas oubliées mais
actualisées, réutilisées, réinventées, selon les défis
qui nous attendent ! Et que cette « pause » qui vous
était proposée, loin docculter notre combat actuel
pour le respect des droits des enfants/jeunes, aura
permis d’en raviver la flamme !

Anne-Sophie HITTELET
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On parle bien ici de la notion denfance, et non pas de
celle de la jeunesse telle que définie dans les décrets du
secteur.

La seconde partie de cette définition est souvent
critiquee du fait de la variation de [age de la majorité
selon les pays/cultures.

Le festival « En avant ! » — Féte des Droits de I'enfant et
des jeunes - est une initiative de la Fédération Wallonie-
Bruxelles destinée a sensibiliser et informer les enfants/
jeunes sur leurs droits. Il a connu en 2020 une version 2.0.
en raison de la situation sanitaire (Covid-19).

Selon Van Keirsbilck, directeur (2013-2017) de Défense

des Enfants International (DEI) cité par Les Inrockuptibles
(2014, para. 4), « La signature est un simple engagement
politique. La ratification implique la mise en ceuvre de cette
convention, en mettant en place des services, en adoptant
certaines mesures, en faisant appliquer les dispositions de
la convention devant les juges. »

Pour prendre connaissance de [intégralité de la
Convention internationale des droits de lenfant,
rendez-vous sur le tableau Fréquence 5 du Pinterest de
Résanance.

Question posée a des enfants agés entre 5 et 12 ans lors
du Festival 2020 « En Avant ! 2.0. ».

Cfr Résonance. (2020). Formons des CRACS, formons
CRACS, Fréquence (2020/1), pp. 47-53.

Notions présentées lors de la conférence participative
(2021) « Education et formation aux droits de lenfant —
Pour une approche concentrée des acteurs du secteur de
[enseignement », co-organisée par Plan International, la
CODE et Unicef.

20.

Anciennement appelée la « Loi vie privée », le RGPD
apporte plus de transparence et de contrdle concernant
les données personnelles de chaque individu. Depuis mai
2018, cette loi établit la maniére dont les personnes et les
services doivent traiter nos données dans le respect de la
vie privée. (www.belgium.be)

. Cfr Tableau Fréquence 5 du Pinterest de Résonance.

Proposée par la Fondation Nicolas Hulot pour la Nature et
[Homme.

Cfr Résonance. (2020/2). Collectivons-nous !, Fréquence
(4) pp. 22-41.

. Outil de I'asbl Jeune et Citoyen (JEC).

Créé par [Observatoire de [Enfance, de la Jeunesse et de
['Aide a la Jeunesse (OEJAJ).

Projet d'Unicef Belgique.
Projet d'Unicef France.
Cfr Tableau Fréquence 5 du Pinterest de Résonance.

. A découvrir sur le tableau Fréquence 5 du Pinterest de

Résanance : Outil pédagogique (CODE, 2020) « Limpact
de la crise du coronavirus sur les droits de lenfant. »

et Fiches pédagogiques (ONE, 2020) « Comment ne pas
perdre de vue les Droits des Enfants dans ce contexte de
crise sanitaire, de confinement et de déconfinement ? »

Cfr https://linard.cfwb.be/home/presse—actualites/
publications/adoption-du-plan-dactions-relatif-aux-
droits-de-lenfant.publicationfull.html

Cfr Tableau Fréquence 5 du Pinterest de Résonance
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[es O] font

de la résilience..

Depuis mars 2019, nous traversons une crise sanitaire
sans précédent. C'est la société tout entiere qui en paie
le prix sur les plans économique, social et culturel. Les
Organisations de Jeunesse (0J) n'ont pas été épargnées.
Les jeunes ont également payé un lourd tribut. Mais, en
nous faisant sortir de nos zones de confort et en nous
poussant dans nos retranchements, elle nous a permis par
laméme occasion de nous dépasser et de nous réinventer :
dans nos associations, dans nos foyers ou encore a
I'école. D'aucuns pensent que nous serons durablement,
voire irréversiblement, marqués. Dés lors, comment les
OJ peuvent-elles donner du sens au choc vécu pour le
dépasser et I'exploiter positivement avec les jeunes ? Une
piste retient I'attention des psychologues : la résilience.
De quoi s'agit-il ? Nous nous proposons de faire le point
la-dessus.

Se réinventer pour exister!

La pandémie du Covid-19 a plongé les
0J dans une situation inédite. Celles-
ci ont d sadapter aux différents
et nombreux protocoles émanant
des cabinets ministériels et des
administrations d'état. A vrai dire, en
cherchant a concilier le respect des
regles sanitaires et le maintien de leurs
missions, les 0J ont d se réinventer,
en quelque sorte ! Réinventer tant
leur mode de fonctionnement que
leurs pratiques de terrain. Et cela na
pas été de tout repos. Il a fallu faire
preuve de créativité et dingéniosité, se
disputant avec la frustration et lenvie
pressante d’un retour a une situation
normale. De nouvelles méthodologies
de collaboration professionnelle et
danimation a distance ont vu le jour.







Il fallait se fier a son instinct, a son experience, a ses
esperances et ajuster chemin faisant.

Au cceur de la tempéte, nos publics — a savoir les
enfants et les jeunes — ont sans doute été de ceux
qui ont le plus pati de la crise, notamment sur le
plan psychologigue. En mangue de liens sociaux,
dactivités ludiques et spartives, de mobilité (y compris
a léchelle internationale), de divertissements et de
fétes... a une période de leur vie ou ces différentes
ressources répondent a des besoins essentiels a leur
construction et leur épanouissement. A lannonce du
1er confinement en mars
2019, une professeure
de psychologie de
I'Université de Liege
annoncait que «Les
adolescent-e-s sont
en effet confronté-e-s,
comme nous tous, a un
phénomene exceptionnel. Mais ce confinement va
imposer un mouvement risquant daller @ contresens de
leur processus de développement, dautonomisation par
rapport a la famille et de leur construction psychique.
Les jeunes se construisent par leurs expériences et
relations a l'école, dans leurs activités et loisirs, avec le
groupe dami-e's, le petit copain ou la petite copine, les
adultes autres que les parents qui sont autant de figures
signifiantes et de reperes. Toutes ces « ressources »
sont ici indisponibles ou fortement restreintes. Cette
période de construction de leur personnalité et identité
est mise a mal sans tout ce présentiel. » (Glowacz,
2020). Plusieurs études' sur les conséquences du
confinement mettent dailleurs déja en évidence
ses effets dramatiques sur les jeunes : mal-étre,
solitude, apathie, dépendance, anxiété, détresse
psychologique, troubles alimentaires et autres.

Durant toute la durée de la crise, les 0J nont eu de
cesse de maintenir, autant que faire se peut, le
lien avec les enfants et les jeunes. Céline Ledoux,
psychologue, explique la nécessité de ce lien: « Cest
important pour son développement psychologique,

I Nous sommes toutes

et tous résilients.

affectif et cognitif quun enfant puisse étre en lien avec
des personnes hors de sa cellule familiale restreinte. »
(cité dans Terrien, 2020, p. 1). Toutefois, sielleen est e
prémisse indispensable, la panoplie impressionnante
d'activités (adaptées tant en présentiel qu'en
distanciel) déployée par les 0J pour réduire les effets
de la crise sur les enfants et les jeunes ne suffit pas
forcément pour véritablement surmonter [épreuve
sanitaire que nous traversons et envisager lavenir. |l
faut bien plus... il faut faire preuve de « résilience »
disent les psychologues. Un terme que I'on ressort a
chaque crise ! Quel sens recouvre-t-il ? Comment

les OJ peuvent-elles sen

saisir pour accompagner

au mieux les jeunes
afin de sortir indemne,
autant que possible, de la
crise sanitaire ? Quelles
Larésilience ?

animations leur proposer ?

Commencons par clarifier la notion de résilience.
L'étymologie du mot faisant référence a l'idée de
«resistance » et de « ressaut », les dictionnaires
(CNRTL et www.larousse.fr) définissent la résilience
comme étant la résistance d'un matériau au choc.
Ce sont les Anglo-Saxons qui ont introduit cette
notion en sciences humaines et [utilisent depuis un
demi-siecle. Elle prend alors le sens de « capacité
d’une personne ou d’un groupe a se développer bien,
a continuer a se projeter dans l'avenir, en présence
d’événements déstabilisants, de conditions de
vie difficiles, de traumatismes parfois sévéres. »
(Mancieux, 2001, p. 322). Cette définition met en
évidence deux caractéristiques importantes de
la résilience : « la résistance a la destruction et la
construction d’'une existence valant d'étre vécue ».
(Mancieux, 2001, p. 322)

La résilience est le phénomene qui opére dans
les histoires incroyables de personnes qui ont su
dépasser des traumatismes, des crises ou des
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conditions de vie difficiles pour changer et grandir.
Résilierimplique donc daller de lavant, de se mettre
en mouvement, d'agir pour surmonter les épreuves
en laissant place au doute, a l'essai-erreur, a la
prise de recul, a lincertitude. La résilience n'est pas
lapanage de certains individus considérés comme
des «superhéros ». Absolument pas! « Nous
sommes toutes et tous résilients. » (Meslin, 2020, p.
3) Alinstar de la motivation, elle ne se décréte pas.
Il faut par conséquent la stimuler, I'entretenir, la
soigner. Cest précisement ce que les 0J ont cherché
a faire pendant la crise (a leur propre insu, peut-
étre): ne pas baisser les bras, trouver de nouvelles
manieres de fonctionner en équipe, adapter leurs
activités d'animation selon les regles sanitaires,
refléchir ensemble a surmonter les difficultés,
innover en matiere de formation a distance, etc.
Cela a constitué un défi majeur. Et, il y a un autre
deéfi, tout aussi important, sinon encore davantage :
le post-confinement.

Quelle approche
post-confinement ?

Asupposer que lavie reprenne son cours normalement
dées demain, la crise laissera certainement des
traces, des séquelles. « L'individu qui est passé
par une situation extréme en éprouve certes les
stigmates, mais est en méme temps transformé par
elle[...Jun véritable changement de personnalité, une
métamorphose intérieure. » (Lecomte, 1999, p. 13)
Tourner facilement la page, comme si rien de tout
cela n'était arrivé, est trés probablement utopique.
Dés lors, ou trouver les ressorts internes pour aller
delavant ? Comment aider les enfants, les jeunes, les
animateurs, les volontaires a rebondir en se projetant
dans un avenir plus confiant ?

Adrien Bailly, psychologue spécialisé en
neurosciences cognitives et comportementales,
propose trois facteurs de protection, articulés




a lintelligence émotionnelle?, sur lesquels les 0J

pourraient fonder des approches appropriées® :

1. Le facteur cognitif : comprendre intellec-
tuellement ce qui arrive en vue danticiper et de
prévenir des situations futures.

2. Le facteur affectif : prendre conscience que
les liens affectifs (proches, amis, collégues...)
constituent des ressources capables daider a
surmonter le choc vécu.

3. Le facteur conatif : disposer de I'énergie
émotionnelle suffisante pour envisager la
situation comme étant un défi a relever dans
lequel on souhaite investir du temps et de
I'énergie.

'accompagnement post-confinement pourrait
par conséquent sappuyer, entre autres, sur ces
trois facteurs déterminants issus de la résilience
qui, rappelons-le, est une apprache utilisée dans de
nombreux pays pour accompagner les victimes de
crises, de guerres, de séismes ou de traumatismes
graves.

Concréetement, quelles pistes ?

Reprenons les facteurs un a un et voyons quelles
ressources utiliser ou quelles pistes envisager en
tenant compte des missions et du quotidien des OJ.

Du point de vue cognitif

Les personnes résilientes analysent les événements
notamment pour prévenir et anticiper les risques
a lavenir. Cette projection intellectuelle est de
nature a rassurer, a estomper langoisse d'un nouvel
épisode traumatique et a réduire le stress. Une piste
intéressante sur le plan cognitif est le « récit ». En
effet, « B. Cyrulnik insiste longuement sur laptitude de
certains enfants a faire de leur expérience personnelle
un récit. Il souligne que la mise en mot dune souffrance
respecte presque toujours les régles du bon thédtre :
lidentité narrative de lauteur, action, le but, la scéne,
linstrument. Au point parfois de reconstruire le passeé :

“Ouand on raconte son passé, on ne le revit pas, on le
reconstruit”. » (Lecomte, 1999, p. 14). La technique du
récit (déja bien présente dans les pratiques des 0J)
peut prendre diverses formes:

- leconte;

- lapiece de théatre;
« lepoeme;

- ledessinoulaBD;
- lachanson;

- lapeinture;

- lexpression corporelle;
- etc.

Glowacz, psychalogue que nous avans déja mentionné
plus haut, voit en lart et la culture une voie de sortie
pertinente : « Une piste intéressante pourrait étre de
sappuyer sur lart et la culture pour parler de cette crise
et mobiliser « des figures emblématiques » (du monde
de la musique par exemple) pour sadresser a eux,
mettre en mots ce quils peuvent vivre, leur proposer
des modéles auxquels ils peuvent sidentifier. La culture
[...]constituera peut-étre une des « voies de sortie »
pour les jeunes, une facon de digérer les impacts
traumatiques de ce que nous traversons ». (Glowacz,
2020, p. 3)

Pour aider les OJ a comprendre les événements,
Yapaka“ fournit une grande quantité de ressources
(vidéos, livres, liens...) tres intéressantes faites par
des professionnels de tous bords. Ceux-ci éclairent
le vécu de la crise (par les jeunes, les familles...) sous
différents aspects théoriques.

Du point de vue affectif

Les personnes résilientes entretiennent des relations
chaleureuses avec leurs proches, en particulier, et
avec leur entourage large, en général. « Comme le
souligne Antoine Guédeney, pédopsychiatre[...] "on
n'est pas résilient tout seul, sans étre en relation”. »
(Lecomte, 1999, p. 13) Laffection qui découle des
liens et des relations avec les autres constitue une
ressource précieuse dans toutes sortes de situations




extrémes. Pour des raisons singulieres liées a l'histoire
de chacun, certaines rencontres humaines sont plus
marquantes que dautres ; si bien que celles-ci peuvent
nous amener a nous transcender, nous sublimer,
nous dépasser. Daucuns représentent des figures de
référenciation sociale®, souvent aleur propre insu, qui
inspirent positivement la vie dautres.

Ainsi, lapproche post-confinement reposant sur les
principes de la résilience articulerait donc au moins
deux types de lien pour I'enfant : au niveau de la
famille et au niveau des lieux de loisirs.

Premierement, il sagit de proposer aux enfants des

activités ou des projets quileur permettent de nourrir

lesliens et [affection avec leurs proches. Ce peut étre :

- desactionsimpliquant la participation de toute la
famille (en présentiel ou en distanciel);

- desactivités centrées sur le theme de la famille :
généalogie, parcours personnels, récits de vie...

Beuxiemement, il sagit également de continuer a
proposer des activités de loisirs (comme cest déja le
cas actuellement en 0J)mais en prétant une attention
plusimportante au développement des liens entre les
enfants eux-mémes, dune part, et entre les enfants et
leurs animateur-rices®, d‘autre part. Ceux-ci devront
donc soigner la relation éducative et pédagogique
en étant plus attentifs, plus disponibles, plus a
[ecoute, plus présents. Quant aux activités, les 0J ne
manquent pas de ressources ! Reste peut-étre ales
réenchanter...

Du point de vue conatif’

Les personnes résilientes trouvent la force daller de
lavant en fondant leur motivation sur la perception
confiante de leurs propres capacités. Ce qui
implique une estime et une confiance en soi un tant
sait peu développees. Ce sont des personnes qui ont
appris a s'ecouter et a se respecter profondement.
Ainsi, trouvent-ils 'énergie émotionnelle et implication
nécessaires pour transformer le dépassement du choc
ou du traumatisme en défiarelever.

Pour développer la dimension conative de lapproche

resiliente post-confinement, les 0J devraient

sintéresser aux activités qui nourrissent :

- limage de soi;

- lapprentissage de [écoute de son corps et de ses
émotions®;

- ladécouverte de ses forces et de ses faiblesses;

- lagestion de ses propres limites ;

- laconnaissance de soi ;

- lacceptation et le respect de sa personne, son
corps, son intelligence ;

- leregard bienveillant sur soi;

- la dignité et l'amour que l'on porte a sa propre
personne ;

- ladéconstruction des croyances limitantes ;

- etc.

Il existe un panel de ressources(activités, fiches outils,
animations, articles de fond...) au sein des 0J. A titre
dexemple, I'Université de Paix dispose d'une banque
de ressources tres intéressantes en la matiere, ainsi
que Les Scouts, Ocarina, le Patro, Les Guides, Coala
et bien dautres.

Etdonc?

Les OJ qui souhaitent apporter aux jeunes une
réponse appropriee pour gérer fapres crise du Covid-19
devront donc étre attentives a nourrir les dimensions
cognitive, affective et conative dans leurs pratiques
d’animation/de terrain. Au demeurant, cette
approche reste parfaitement pertinente pendant la
crise également ! Certes, il faudra étre creéatif pour
revisiter son répertoire et/ou inventer de nouvelles
choses. En France, par exemple, IIREPS® propose
des animations clés en main : « Parcours apres le
confinement »"°. |l sagit d'activités (avec supports
téléchargeables) qui permettent d'accroitre les
compétences psychosociales (notamment en lien
avec les trois dimensions de la résilience) des enfants,
des préados, des ados et des jeunes. Plus proche
de nous, Jeune et Citoyen a sorti un outil, < Kit ale







dire : Covid-19 », proposant une série danimations
pour aborder avec les enfants et jeunes leur vécu et
ressentis par rapport a la crise sanitaire.

Pour conclure

L'enjeu de I'approche post-confinement est que
les jeunes parviennent a donner sens a ce qu'ils
ont vécu. « Le rdle principal des professionnels qui
soutiennent les enfants dans une démarche de soins,
est de les aider a chercher du sens et a élaborer une
signification a la fois parlante et libératrice de leur
propre histoire. » (Gautier, 2020, p. 4). Pour ce faire,
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les pistes théoriques et pratiques abordées dans
cet article constituent une premiere entrée en la
matiere. Ces pistes sont fondees sur la notion de
résilience qui est un outil utilisé par les psychologues
pour accompagner les personnes victimes de crise,
de traumatisme ou de choc grave. A vrai dire, la
résilience ne devrait pas étre activée uniquement
en cas de crise : elle représente un atout précieux a
actionner a tout moment de sa vie. Lapprentissage
de larésilience a donc parfaitement sa place dans
les missions des 0J !
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Sérieux,

tu trouves ca drole ?

Premier jour de formation BACV. Le rideau souvre. A limage
de l'artiste, vous entrez en scéne, le cceur battant. Vous
qui d’'habitude étes I'éternel amuseur, tout a coup, n‘étes
plus si sir: « est-ce le bon moment ? ». Tendu, vous vous
lancez quand méme : « Bienvenue a cette formation... en
physique quantique ! ». Silence médusé. Vous poursuivez :
«Jerigole, hein. Tout le monde ici maitrise déja la physique
quantique. Je vous propose donc qu'on passe directement

aux choses sérieuses : les grands jeux ! ».

Lamagie opére... Des sourires timides apparaissent.
Puis quelques rires plus francs. Applaudissements
fournis, foule en délire, vous exultez du succes de
votre trait d’humour qui n‘a visiblement rien a envier
a ceux de Kev Adams lui-méme !

Alors, sivous étes dréle, tant mieux(méme si pour une
carriere de stand up, il vous faudra sans doute encore
pas mal travailler)... Mais au fond, comment se fait-il

que certains soient dréles et d'autres
moins ? Comment se fait-il que nous ne
sayons pas toujours tres sdrs de notre
humour, a fortiori au premier contact
en formation ? Quelles en sont donc les
plus-values et les limites ? Et comment
sassurer de ne pas dépasser les bornes
justement ? Peut-on vraiment, comme
laffirmait Desproges, « Rire de tout
mais pas avec tout le monde » ?'

Analyse, au fond, tres sérieuse, d'un
sujet qui semble, en surface, tres léger...

Lerire estle propre de'homme...
le savon aussi

Commencons par rectifier deux lieux beaucoup
trop communs : non, le rire n'est pas le propre de
I'homme, et non, le sens de 'humour n'est pas un
don.







Ainsi, contrairement a ce quavait affirmé Rabelais,
la plupart des singes, par exemple, mais ils ne sont
pas les seuls, rient tout comme nous. Mais ce qui
différencie fondamentalement 'homme de ces
derniers, et dautres mammiferes dailleurs, cest
qu'il reste un étre juvénile toute sa vie, alors que les
animaux ne le sont que durant leur jeunesse. « Cest
ce quon appelle l'origine biologique durire : le fait que
I'Homme est capable de maintenir toute sa vie un gout
prononcé pour 'humour. » (Francois-Deneve, 2017,
p. 147). U'humain cherche donc a rire, beaucoup,
et tout le temps. Cest donc une caractéristique qui
lui est propre et qui explique, en partie seulement,
la raison pour laguelle 'humour en formation est
généralement trés apprécie, méme des adultes.

Mais avoir de 'humour n'est pas un don personnel
inné. Personne ne nait avec cette qualité. Personne
n‘ajamais vu un nourrisson faire un clin d'ceil complice
ou facétieux au sortir du ventre de samere. Lhumaur,
que I'on peut définir comme « une capacité a penser
autrement, de fagon divergente » (Frangois-Denéve,
2017, p. 32), une capacité a surprendre par lapparition
d'une incongruité ou d'une étrangeté dans une
situation attendue, est avant tout une attitude qui
se travaille. Qui s'éduque. Mais qui ne senseigne
pas ! Car cest avant tout le milieu familial et social
qui favorise ou non le sens de 'humour des lenfance.
Force est de constater que celui qui évolue dans un
environnement blagueur construira plus facilement
un sens de 'humour fin et efficace que celui qui
grandit dans un univers plus sérieux.

Qui plus est, bonne nouvelle pour tous les pitres quon
atenté de museler dans lenfance : on peut aisement
affirmer aujourd'hui que les personnes les plus dréles
sont aussi certainement les plus créatives. Car « La
ou notre cerveau attend une fin logique a une histoire,
la plaisanterie propose une situation impreévisible,
originale qui releve forcément d'un processus de
création de la part de son inventeur. » (Frangois-
Denéve, 2017, p. 31) Iy a donc fort a parier que si
vous faites rire en formation, si vos participants sont

séduits par vos touches humoristiques ou vos traits
desprit, ils le seront alors aussi tres certainement par
le contenu et sa forme, probablement tres créatifs, a
votre image de bout en train ! Avec ce point dattention
neanmoins : il a été prouvé, dans lenseignement,
mais nous pouvons étendre ce champ a la formation
sans difficulté, que ceux qui pratiquent tout le temps
'humour sont plus mal notés que les autres. Gare
donc aux abus qui vous feraient passer pour un
formateur trop Iéger, quon ne prendrait tout a coup
plus au sérieux, qui perdrait ainsi sa crédibilité et
ferait écran aux apprentissages ! L'humour, oui donc,
mais avec sobriéte !!

L'humour adoucit les meeurs

Mais quels sont donc les secrets bénéfices de
I'humour en formation ? Quapporte-t-il donc aux
participants qui laiment tant et 'attendent méme
fébrilement pour certains d'entre eux ? Pourquoi
recherchons-nous a le pratiquer ? Serait-ce une
forme de Graal magique et quels sont ses pouvoirs
sur le groupe d'apprenants ?

Dabord, et cela n'est pas une surprise, 'humour
permet la détente, le reldichement, la légéreté.
Se lautoriser en formation montre qu'il y a une
connivence entre le formateur et les participants
et crée un climat favorable aux apprentissages.
Le rire détend donc latmosphere et peut étre utile
pour capter lattention quand le theme traité suscite
I'ennui ou semble un peu rébarbatif. C'est aussi
« une technique d'éveil, une étincelle pour stimuler
la créativité. ». (Jefrrey, 2016, p. 83) Y avoir recours
suscite lamise en questionnement et la curiosité face
aune situation nouvelle. Il joue également un role sur
la motivation et la mémorisation. Les illustrations
humoristiques pour valider un concept, par exemple,
sont toujours tres appréciées et lon peut constater
que les apprenants les gardent en mémoire plus
longtemps que dautres, plus traditionnelles et par
conséguent moins marguantes.




Mais les bénéfices du rire sont plus larges que son
impact sur l'apprentissage. En effet, 'humour a un
veritable intérét social. I a des conséquences sur
la qualité de 'ambiance de travail, sur la cohésion
de groupe et permet la réqulation des tensions
entre individus. Il diminue le stress et contribue
a mettre les conflits a distance. « Le bonobo régle
tous ses conflits par le sexe, une aptitude qui nest
que partiellement transposable dans notre espece.
En effet, sion peut imaginer qu'un conflit se résolve par
le sexe a lintérieur d'un couple humain, il parait difficile
d’imaginer la méme chose & IAssemblée Nationale ou
au Sénat. (NDLR : de méme quien formation, nest-ce
pas ?). En revanche, dans lespece humaine, rhumour
parait une maniére de résoudre beaucoup de conflits.
On peut donc imaginer qua terme lespece humaine
puisse devenir le “bonobo de 'humour”». (Frangois-
Deneve, 2017, p. 147) Quel soulagement, notre pudeur
humaine est donc sauve !

Y arireetrire...

L'humour en formation est donc une arme
de construction massive du groupe et des
apprentissages. Et méme si ses plus-values
sont nombreuses et que son intérét n'est plus a
démontrer, il n'en reste pas moins que certaines
formes sont a privilégier davantage que dautres.
Aussi, si daventure, vous souhaitez vous lancer
dans le comique avec vos participants, n'hésitez pas

Faire rire n'est pas une qualité
personnelle mais un rapport
al'autre dans ce qu'il est,
ce qu'il vit, ce qu'il ressent.

_

a commencer par l'autodérision. Contrairement a
certaines idées regues, rire de soi, de ses défauts,
de ses propres faiblesses, n'est pas sexposer a la
vulnérabilité. Et non, cela ne vous décrédibilisera pas
devant votre auditoire ! Cest méme, osons laffirmer,
un véritable outil de construction identitaire. Quand
vous riez d'une erreur que vous venez de commettre,
vous prenez de la hauteur, vous dévoilez votre
capacité a prendre du recul vis-a-vis de vous-méme.
Car « Lautodérision fonctionne en effet comme une
compensation positive, qui permet, en mettant a
distance les affects douloureux, le développement de
lestime de soi. » (Flament, Van de Steene, Lair-Duée,
2013, p. 8) Ce faisant, vous dédramatisez les échecs
et vous montrez a vos apprenants que les erreurs
sont humaines, quelles permettent de progresser et
quils peuvent sautoriser a en faire eux aussi, qu'ils
n'en seront pas juges.

Pour le reste, utilisez la blague didactique, qui
consiste a illustrer un contenu que vous jugez trop
complexe. Cela peut se faire, notamment, en relatant
une anecdote sympathique et cocasse a propos de
lapprentissage en cours et dont les apprenants
pourront facilement se rappeler. Elle permettra
dapporter de la légerete et du contraste entre ce
qui est trop théorisant et l'exemple que vous donnez
tout en facilitant l'apprentissage.

Les mots d'esprit, ou jeux de mots, sont aussi
toujours trés attendus, tous publics confondus.
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Car en plus de sourire, quand vous les utilisez, vous
poussez lapprenant a la réflexion, vous l'incitez a faire
du lien entre votre note humoristique et le concept,
vous le tenez en éveil intellectuel !

Par contre, soyez plus prudent avec l'usage de la
satire, qui vise a faire de 'humour par la critique
un peu provocatrice. Bien quelle accomplisse une
véritable fonction pédagogique en dévoilant nos
travers et en nous incitant a les corriger, elle peut,
parfois, heurter la susceptibilité du public. Quand on
parodie, quand on exagere les défauts d'une personne
ou d'une institution, méme si l'objectif est en soi
pédagogique, il est absolument nécessaire davair
anticipé et mesuré les conséquences potentielles
sur les individus qui nous écoutent, au risque de les
choquer. Ainsi, face aux ames sensibles, il veut mieux
parfois sen abstenir.

A contrario, n'hésitez pas a tester les incongruités !
Elles vous apporteront plus que probablement les
plusjalies victoires en terme d'humour en formation
car elles sont faciles d'usage et faciles dacces pour
les publics. Cassez votre craie quand vous écrivez le
mot « dur » au tableau, faites appel a des affirmations
volontairement caricaturales... cela vous apportera
le succes garanti et immédiat.

Enfin, les perles récoltées des sessions précédentes
sont une excellente maniere pour les participants
dapprendre a éviter les pieges dans lesquels sont

A

malencontreusement tombés leurs condisciples tout
en se moquant gentiment a leurs dépens.

Quand 'humour est ROl

Mais surtout, ne vous méprenez pas ! Ce n'est pas
parce que vous faites de 'humour en formation que,
de facto, votre public varire. En réalité, ce qui assure
le sens de 'humour de lapprenant, ce sont les lais
qui régissent votre formation et la communauté de
confiance quelles fondent. Quand on rencontre son
public pour la premiéere fois, on construit avec lui les
regles que lon accepte ensemble. Parfois, ces regles
prennent la forme d'une charte, évolutive souvent.
Parfois, on parle de R.0.1.. En dautres lieux, il arrive
guon ne ressente pas le besoin d'établir formellement
le code d'éthique du groupe. Par contre, pour gu'une
formation puisse se dérouler dans le respect des
individus en ce gu'ils ont de singulier, il existe
toujours, méme si ce n'est pas verbalisé en ces mots,
une loi sous-jacente et sacrée qui est : « Je ne me
moque pas ». Ainsi garantie, cette loi bienveillante
permet non seulement le respect de la liberté
dexpression et sert en méme temps de garde-fou
aux débordements.

Malgre tout, il arrive qu'on dérape. Il arrive qu'une
note d'humour ne soit pas regcue comme telle. Il
arrive quon blesse sans le vouloir, sans méme lavoir
vu venir, sans le faire expres. « Il importe donc de
savoir que lautre pourra dire si nous avons franchi




une limite, et d'étre ainsi rassuré : nous pouvons
fauter sans que cela ne soit un crime irréversible. »
(Frangois-Deneve, 2017, p. 138) Voila donc tout lintérét
des évaluations de fin de journée en formation :
écouter ce quont vécu les participants, accepter
dentendre quon a peut-étre fauté et présenter des
excuses si nécessaire, se permettre de rajuster son
humour si besoin. Certains formateurs a 'humour
caustique distribuent des cartons rouges en début
de formation aux participants et leur proposent de
les lever lorsquiils estiment quil n'est plus dréle. Cela
permet de désamorcer des conflits que le formateur

7 recommandations
pour un humour « juste »
en formation

1. Privilégier un humour bienveillant et
éviter d'entrer dans le spectre de la
maogquerie, du sarcasme ou de lironie.

. Ne jamais diriger I'acte d’humour a
[endroit d'un apprenant.

. Ne faire usage de 'humour que pour
souligner les concepts clés.

. Eviter l'exceés: se limiter & 3 ou 4
exemples humaristiques par heure.

. Ajuster le degre d'humour déployé en
fonction de la situation.

. Privilegier un humour « neutre »,
donc éviter lhumour traitant de sujets
tabous ou sensibles, qui pourrait créer
des situations embarrassantes ou un
sentiment d'injustice.

. Si vous n'étes pas a laise a manier
I'hnumour, mieux vaut vous abstenir !
Aprés tout, avoir le sens de 'humour
n‘arrive pas au premier rang des
aptitudes que l'on attend d'un bon
formateur.

pourrait ne pas avoir vus, d'ouvrir le dialogue au
moment ou la limite est franchie pour éviter que les
frustrations ne saccumulent.

« Voild donc tout le paradoxe de 'humour : avoir le sens
de 'humour ne dépend pas que de soi-méme, mais
avant tout du milieu ».(Frangois-Deneve, 2017, p. 139)
Faire rire n'est donc pas une qualité personnelle mais
un rapport a l'autre dans ce quiil est, ce qu'il vit, ce
qu'il ressent.

« Tu pousses le bouchon
un peu trop loin Maurice... »

Ce qui peut faire rire certains peut donc en
choquer dautres. Aussi, pour rester bon blagueur
et bienveillant, il existe des balises qui tracent
la frontiere morale entre le rire acceptable et
inacceptable. Ainsi, pour que persiste I'éthique du
rire, il faudrait que notre humour, toujours, respecte
scrupuleusement ces 4 criteres :

Dabord, ne jamais porter atteinte ala dignité d'autrui
en considerant toujours que chaque individu a une
valeur egale. Evitez donc les blagues diffamatoires !

De laméme maniére, ne pas faire dhumour qui puisse
porter atteinte a laréputation de quelgu'un. Ce type
de blessure, quon appelle narcissique, risquerait
dexclure socialement la personne qui en a fait f'objet.

[‘atteinte haineuse doit évidemment, elle aussi,
étre totalement proscrite de 'humour. Le sexisme, le
racisme, lostracisme ou 'homophobie sont dailleurs,
faut-il le rappeler, punis par des lais.

Enfin, et cest sans doute plus délicat, notre humour
devrait toujours passer par le filtre de I'acceptabilité
sociale. Les blagues graveleuses, obscenes,
vulgaires, volontairement hyperprovocatrices
franchissent bien souvent la barriere de la moralité.
Néanmoins, celle-ci est assez subjective. Il faut le
reconnaitre, lacceptahilité saciale renvoie a des
normes communes qui portent une part de relativité :
notre culture, notre éducation, notre sexe aussi,
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influent sur la souplesse de ce gque nous estimons
étre moral ounon. Onle constate dailleurs facilement
en formation : face a un groupe neuf, notre humour
est moins audacieux que lorsquon le connait mieux
et que l'on sait ce que lon peut se permettre ou non.

On l'aura compris, étre drole est un exercice
périlleux a plus d'un titre. C'est un savant mélange
d'audace et de retenue, de codes sociaux et de
culture, de circonstances, d'affirmation de soi et
de respect d'autrui. C'est aussi sans aucun doute
une forme d'intelligence subtile et 'expression
d’une créativité assumée. Pardon, mais n'est pas
drdle qui veut. Et c'est enfin un art qui demande a
s'adapter au contexte de la formation, a la relation
spécifique.

1. Cfr « Pierre Desproges : Peut-on rire de tout ?
— Archive INA » sur https://www.youtube.com/
watch?v=ar(QgmwL6uXU

Et silon souhaitait pousser Ianalyse vraiment loin,
nous serions en droit, maintenant, de remettre
complétement la crédibilité de cet article en
question, en le confrontant aux artistes qui
pratiquent 'humour le plus trash, le plus noir et qui
brisent avec lui l'ensemble des codes avec succes.
Nous serions en droit de nous demander comment
n'est pas censurée cette jolie blonde téméraire et
totalement décomplexée quest Laura Laune, quand
elle ose balancer, a une heure de grande audience sur
une chaine francaise publique, dans une chanson sur
les limites de 'humour: « Rire d'un petit enfant qui perd
ses premiéres dents, cest rigolo. Mais sexclameren le
regardant : « Cest son oncle quiva étre content ! ». Ca,
cest pasrigolo... ».

Bon, alors ? Ca vous faire rire, vous ?

Catherine MAYON W
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RESONANCE est une plateforme
d'Associations et d'Organisations
de Jeunesse active en matiere
unted  d'animation, de formation et de
JEUNESSE pédagogie.
Elle affilie les organisations
qui souhaitent se rassembler et
s'engager dans la construction de
projets collectifs, la concertation et 'échange.

Nos missions:

« soutenir nos membres (par I'apport d'expertise,
larecherche et les rencontres);

 promouvoir les pratiques de nos membres.

Dans le cadre de ces deux missions, RESONANCE
contribue a la formation de jeunes Citoyens,
Responsables, Actifs, Critiques et Solidaires
(CRACS).
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Vous recevez FREQUENCE car vous étes per-
manents, formateurs, volontaires... actifs au sein
d'une de nos organisations membres ou parte-
naires. FREQUENCE est également disponible
en version pdf sur notre site internet :
www.resonanceasbl.be

Animagique

Pinterest: retrouvez nos tableaux N vy 7
@ thématiques en lien avec les articles de ACTION

Fréquence mais aussi avec les activités MEDIAS

de RESONANCE sur le compte Pinterest /JEUNES N

« Résonance ». /N

Groupe Facebook « Fréquence ta for- Coordination
0 mation » : rejoignez notre groupe « Fré- CRH#:

quence ta formation » pour discuter,
échanger et partager!




FREQUENCE, mook semestriel de
RESONANCE asbl, se veut étre une
source d'alimentation et de réflexion en
matiére de pédagogie et de formation
pour les formateurs et pédagogues du
secteur jeunesse, mais aussi d'autres
secteurs.

Composé d'articles de fond thémati-
ques et analytiques, il a pour but
de permettre aux amateurs et aux
professionnels de la formation et de
la pédagogie de questionner et faire
évoluer leurs pratiques et leurs com-
pétences... pour former ensemble les
Citoyens Responsables Actifs Criti-
ques et Solidaires d'aujourd’hui et de
demain !

RESONANCE ASBL

25 rue des Drapiers
1050 Ixelles

T 02 230 26 06
www.resonanceasbl.be
info@resonanceasbl.be
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